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0. Bevezeteés

A felmérés célja az volt, hogy a mindségbiztositasi folyamat keretében
megismerhetd legyen a Csorba Gy6z6 Konyvtar partnereinek véleménye az
intézmény szolgaltatasairél és rendezvényeirdl. A Kapcsolati Csoporttal tortént
t6bbkords egyeztetést kdvetden, 2016 decemberében a kdvetkezd partneri csoportok
kerultek kivalasztasra:

o telepulési 6nkormanyzatok,

¢ helyi és megyei civil szervezetek,

e iskolak,

e Ovodak.
A fenti szempontok és a kbényvtar vezetdi testlletének ajanlasai alapjan a Primer
Kutatasi Csoport 2017. januar 18-4n megalkotta a felméréshez szilkséges online
kérddivet. Ehhez a két korabbi felméréshez is hasznalt Google Urlap képezte a
szoftveres hatteret. A tesztfazis 2017. januar 25. és februar 10. kdzott zajlott. Az
utéellendrzés és a szilkséges moédositasok utdn, a Kapcsolati Csoport az altaluk
kezelt cimlistara, 2017. februdr 23-an bocsatotta ki a kérd6iv internetes linkjét
tartalmazo felkérd levelet. A kiklildésnél az elsdédleges szempont az volt, hogy az
adott intézménnyel él6 kapcsolata legyen a koényvtarnak. A felkérést 251
partnertinknek kuldtink el. (192 telepllési énkormanyzat, 18 kulturalis intézmény és
civil szervezet, 14—14 altalanos iskola illetve gimnazium, valamint 13 évoda.) A
felmérést 2017. marcius 13-an zartuk le. Osszesen 101 intézmény és szervezet
tisztet meg minket azzal, hogy kitdltétte az elektronikus kérddiviinket. Ez a
kiértesitett cimek 40,2%-a. A kérddiv 13 kérdésbdl allt, melyek a kitblté szervezet
nevére, tipusara, a kapcsolatunk természetére, valamint az intézményiink hivatalos
kommunikaciéja minéségének/hatékonysaganak/gyorsasaganak megitélésére és a

rendezvényszervez tevékenységiinkkel kapcsolatos véleményekre vonatkoztak.
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1. A kérdésekre beérkezett valaszok értékelése

1.1. Partnertipusok és kapcsolattartas

A kérdéivet legnagyobb ardnyban kitolték a telepiilési 6nkormanyzatok
(72,3%, 73), a kulturdlis intézmények, és a civil szervezetek voltak (17,8%, 18). A
kikldési aranyokat tekintve ez természetesen varhaté volt, de azért meglepd — és

egyben elgondolkodtaté — az oktatasi intézmények 1-4% kozotti valaszadasi rataja.

Milyen szervezeti kategéridba tartozik? (101 valasz

@ dvoda

@ 4antaldnos iskola

@) kozépiskoia

@ alapfokd mivészeti oktatdsi itézmény
@ telepllési onkormanyzat

@ kisebbségi 6nkormanyzat

@ civil szervezet

@ intézmény

1mV

A partnereink dont6 tdbbsége a kbnyvtar torzs— és letéti dllomanyanak (47,5 % 48 és
50,5%, 51) hasznalata, valamint a rendezvényszervezési tevékenységlink igénybe
vétele (49,5%, 50) céljabdl all velink kapcsolatban. Kisebb héanyaduk az
informacioszolgaltatast (19,8%, 20), a kdnyvtari szaktajékoztatast (10,9%, 11),
valamint a csoportos foglalkozast (7,9%, 8) jelolte meg. A palyazati
tevékenységiinket és a kétészetiink szolgaitatdsait meglehetésen kevesen vették
igénybe (5%, 5 és 3%, 3).
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Milyen formaban all kapcsolatban a Csorba Gy6z6 Koényvtarral?

A Csorba Gy. .

Telepitett ko.
Rendezvény
Csoportos 1. (GGG S (7.9%)

Palyazatoko... | 5 (5%)

Téjékoztato... NS 11 (10,9%)

Kotészeti sz . I3 (3%)

Informdcié s... GGG 20 (19,8%)

Szoigaltatasy. 4 (4%)
Egyéb 6 (5,8%)

a 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

48 (47.5%)
51 (50,5%)
50 (49,5%)

A viélaszaddknak lehetéségiik javaslatokkal élni a jovébeni egylttmiikodés
kiterjesztése érdekében. Ezt 30 partnerink tette meg. A kiegészitések kozott
legtdbbszér a koényvtari filmvetitések szamanak bévitése, a kénywvtari
szolgaltatéhelyek butorzatanak fejlesztése, kbdzds palyazatok inditasa, valamint
szinesebb rendezvénypaletta iranti igények kerilltek megfogalmazasra. J6 néhany

kitéitébnk megelégedése irasos kifejezésére hasznalta fel a kifejtés lehetéséget.
1.2. A kapcsolattartas csatornai és a konyvtar partneri megitélése

A felmérésben természetesen kivancsiak voltunk arra is, hogy az
intézménnyel tartés relacidéban Iévé partnereink, milyen kommunikaciés eszkdzoket
hasznalnak a kapcsolattartas céljabdl. A valaszok dsszesitésébdél kiderilt, hogy az e-
mail (90,1%, 91), a telefon (79,2%, 80) és a személyes ugyintézés (70,3%, 71)
"hamasfogata” képezi az intézményi kommunikacionk alapjat. A postai Gton torténé
levelezés visszafogott aranya (24,8%, 25) az informaciokéozlés felgyorsulasat jelzi,
viszont az elektronikus fellleteink ilyetén céli hasznalatanak csekély aranya (22,8%
és 21,8%) az iranyba mutat, hogy van még mit fejleszteniink a virtudlis arculatunk
minéségén/ismertségén az “elektronikus Baranyaban". Honlapunk (www.csgyk.hu)
ismertsége — és a hasznalhatésagaval kapcsolatos elégedettség mértéke — ugyan
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jonak mondhaté (68,3%), viszont a facebook oldalaink mar korantsem kaptak ilyen j6
osztalyzatot (54,4% elégedett, 33,6% nem ismeri).

Az On 4ltal képviselt szervezet, milyen kommunikéaciés csatorndn tartja a
kapcsolatot a Csorba Gydzd Konyvtérral?

(101 valasz)

személyes ~71(70,3%)
tetefon 80 (79,2%)

91 (90,1%)

posta —25 (24, 8%)
honlapl -22 (21,8%)
kezosségi ol... |G 23 22.5%)
Egyén}-1 (1%)
0 10 20 30 40 50 80 70 80 30

Kérjik, értékelje, mennyire elégedett a Csorba Gy6z6 Konyvtar elektronikus
feluleteivel!

75

T N2 a Nem ismerem

50

Csorba Gy6z8 Konyvtar honlapja (www.csgyk hu) A kOnyvtar Facebook feliiletei

Intézményi kapcsolataink minéségének fejlesztése okan arra is rakérdeztiink, hogy
partnereink milyennek értékelik a koztink fennallé informéaciéaramlas minéségét. A
kapott valaszokbdl arra kdvetkeztethetiink, hogy a felmérést kit6iték donté tobbsége
kivalonak értékeli a kdnyvtar kommunikéciéjanak hatékonysagat és mindségét
(82,2%), valamint maximalisan meg van elégedve az ligyintézés gyorsasagaval is
(80,1%).
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Kérjik, értékelje, mennyire elégedett a kommunikacio jelenlegi

hatékonysagéaval!
101 valasz)
50
15 (14 9%)
1(1%) 2 (2%)
0
1 2

Amennyiben éllandé kapcsolatban all intézménylinkkel, kérjiik, értékelje!

L i 4

0 : : -
a kommunikacié hatékonysagat az tgyintézés mindségét az Ugyintézés gyorsasdgat.

Th

50

25

1.3. Rendezvényszervezés

A kérddiv utols6 részét képezd harom kérdés a Csorba Gybézé Konyvtar
rendezvényeinek megitélése és a szervezdi tevékenységiinkkel kapcsolatos partneri
vélemények megismerése céljabdl sziiletett. A valaszaddk tébbsége megelégedését
fejezte ki mind a rendezvényeink témavalasztasai (74,25%), a lebonyolitds mdédjai
(81,1%) és az ezekkel kapcsolatos marketing tevékenységiink kapcsan (79,2%). Ami
a rendezvények tipusait illeti, kitéltdink a gyermek és csaladi programokat (84,2%), a
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zenei esemeényeket (59,4%), az ismeretterjeszt6é eléadasokat (40,6%) és az irodalmi
eléadasokat (35,6%) preferdljak leginkabb. Kiallitasok és olvasdéklub irant viszonylag
csekélyebb az érdeklédés (21,8% és 11,9%).

Rendezvények, programok

N1 BNz B3 BE<+4 HEE Nemismerem

75
50
25

0

Rendezvények témai Rendemenyek Iebonyomasa Rendea/enyek meghlrdetese

Milyen jelleg(i rendezvények irdnt érdeki6dik az on altal képviselt intézmény/
szervezet?

101 valasz)

ismeretterie. . _ 41 (40,6%)
owvasiub [N 12 (11.9%)
rodaimi el5... | R o (35.6%)
zenei program |  c0 (59.4%)
Grermek és. | ¢S (3¢.2%)
kianitas [ 22 21.8%)

Egréb [l 4 4%)
0 10 20 30 40 50 80 70 80

Ebben a részben is lehetéség volt irasban kifejteni a rendezvénypaletta
szélesitésére vonatkozé javaslatokat. A minddssze 16 kifejtésbdl a kovetkezd
igények mertltek fel: Csalddos kézmlves foglalkozasok, modern zene, tdncos zenés
elbéadas, szindarab. Valaszadoink egy része itt is megragadta a lehet6séget, hogy a

veliink kapcsolatos elégedettségét kifejezze.

PRIMER KUTATAS| CSOPORT



Oldalszam:

Partneri elégedettségi felmérés — Kutatasi jelentés
pEe, e 2 e - .
@ Csorba Gy6z4 Konyvtar — konyvtari mindségfejlesztési projekt
&

v, o8

1.4. Javaslatok

A felmérés zar6 kérdésében arra kértiik partnereinket, hogy fogalmazzak meg
javaslataikat az egyuttmikédésink fejlesztése érdekében. A beérkezett 7 valasz
érdemi kiegészitést nem tartalmazott, ellenben 4 kit6lté meleg szavakkal készénte
meg az eddigi egyuttmikddést, kifejezve a folytatdsra valé igényét. Viszont 1
partneriink meglehetésen negativ véleményt fogalmazott meg a 2015. és 2016. évi
rendezvénypalettankkal kapcsolatosan.

Amennyiben Onnek konyvtarunkkal kapcsolatban még barmilyen igénye vagy
észrevétele van, kérjiik, irja le!

(7 valasz)

ghd

A rendezvény programajanlatat t6bbsikiva kellene tenni. A 2015. és 2016. évi ajanlat annyira "szegényes” volt, hogy
nem tudtunk megfeleld rendezvényt valasztani.

A két kdnyvtarbusz tevékenységét kiilon kiemelném, példamutaté projekt!

A konyvarukkal kapcsolatban csak pozitivan tudok nyilatkozni. A munkatarsak segitékészek, udvariasak. A
kényvtari anyagok b&ségese, a rendezvények szinesek, véltozatosak. Készénjitk, készoném az eddigi munkajukat.

Nincs kiilénésebb igényem, a jelenlegi szolgaltatas nekem tokéletesen megfelel.

Kedvelem és didkjaimnak, csoportjaimnak is ajanlom a kényvtar kulturalis rendezvényeit, a konyvtar dolgozéi
személyesen is megkeresnek a programokkal, amit nagyra értékelek.

K6sz8n6m az érdekiédést.

2. Osszegzés
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A felmérés eredményeinek Osszefoglalasaképpen elmondhatjuk, hogy a
vellink tartdés kapcsolatban allé intézmények és szervezetek kozul akik kitdltotték a
kérdbivet, altalanossagban elégedettek a Csorba Gy6z0 Konyvtar intézményi
kommunikaciéjaval, annak hatékonysdgaval és minbéségével, nemkiilbnben
gyorsasagaval. Rendezvényszervezési tevékenységiinket és rendezvényeink
valasztékat, valamint az ezzel kapcsolatos informacidszolgaltatast jénak itélik.

A vélaszok értékelése ramutatott az elektronikus fellileteink fejlesztésének és
reklamozasanak szilkségességére. Ezen felil a jovére nézve fontos tapasztalat,
hogy a kovetkez6 felmérésnél nagyobb aranyban kell az oktatasi intézményeket

bevonni a kitoltésbe.

Pécs, 2017-03-19
Primer Kutatasi Csoport
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