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Bevezetés

A KSZR szolgdltatéhelyek munkatarsainak elégedettségi felmérése 2023.03.13-an indult el és
2023.04.06-an kerilt lezarasra. Az anonim kérdGiv kitoltésére elektronikus és hagyomanyos uton
egyarant lehetdség nyilt.

A kérdGivek elkészitésekor az 1-t6l 4-ig terjed6 értékelési skalat valasztottuk az elégedettségi szint
felmérésére. A skala 1-es értéke a ,nagyon elégedetlen”, mig a 4-es értéke a ,,nagyon elégedett” értékkel
birt. A kérdések targyatdl fliggben az olvasdknak volt lehetéségik ,nem ismerem” és ,nincsen
véleményem rdéla” opcidk jelolésre is. A kitoltott elégedettségi kérdbivek szama dsszesen 135 volt.

1. Alapadatok

Melyik ellatasi térség munkatarsa?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Mohdcsi Ellatasi Térség 59%
pécsi Ellatasi Terseg - M 13| 54%
Pécsvaradi Ellétasi Térség 35%
Sasdi Ellatasi Térség 64%
Sellyei Ellatasi Terssg I 11 ] 2%
Siklosi Ellatasi Térség 92%
Szentl8rinci Ellatasi Térség 73%
Szigetvari Ellatasi Térség 72%
Vilanyi Ellatasi Terseg I 13 57%

m Valaszaddk szama Szolgéltatohelyek szdama



A referens elérhet&sége

A referens segitGkészsége

2. Kommunikacio és informacio atadas

2.1.1. A referensekkel vald egylttmikodés

Referensekkel valé egyiittmiikodés

o
X

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Mohacsi Ellatési Térség

Pécsi Ellatasi Térség

Pécsvaradi Ellatasi Térség

()

Sasdi Ellatasi Térség

,25%

Sellyei Ellatasi Térség

Siklési Ellatasi Térség

Szentl6rinci Ellatasi Térség

Szigetvari Ellatasi Térség

Villanyi Ellatasi Térség

Mohacsi Ellatasi Térség

Pécsi Ellatasi Térség

Pécsvaradi Ellatasi Térség

Sasdi Ellatasi Térség [WiSA

Sellyei Ellatasi Térség

Siklési Ellatasi Térség

SzentlGrinci Ellatasi Térség

Szigetvdri Ellatasi Térség

Villanyi Ellatési Térség

W 1 (nagyon elégedetlen) m2 =3 m4(nagyon elégedett) ® Nincs véleményem rdla



A referens kommunikacidja

A referens altal tovabbitott informdacidk érthet&sége

Referensekkel valé egyiittm(ikodés

0

X

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Mohdcsi Ellatasi Térség

Pécsi Ellatasi Térség

Pécsvaradi Ellatasi Térség

Sasdi Ellatasi Térség [WiPA

Sellyei Ellatasi Térség

Siklosi Ellatasi Térség

SzentlGrinci Ellatasi Térség

Szigetvari Ellatasi Térség

Villanyi Ellatasi Térség

Mohdcsi Ellatasi Térség

Pécsi Ellatasi Térség

Pécsvaradi Ellatasi Térség

Sasdi Ellatasi Térség [Wi3A

Sellyei Ellatasi Térség

Siklosi Ellatasi Térség

SzentlGrinci Ellatasi Térség

Szigetvari Ellatasi Térség

Villanyi Ellatasi Térség

B 1 (nagyon elégedetlen) ®mW2 =3 m4(nagyon elégedett) M Nincs véleményem rdla
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A mindennapi munkahoz sziikséges informacidk tovabbitasa

Panaszok, problémak esetén az ligyintézés maddja, gordiilékenysége

Referensekkel valé egyiittm(ikodés

0

X

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Mohdcsi Ellatasi Térség

Pécsi Ellatasi Térség

Pécsvaradi Ellatasi Térség

Sasdi Ellatasi Térség [Wi3A

Sellyei Ellatasi Térség

Siklosi Ellatasi Térség

SzentlGrinci Ellatasi Térség

Szigetvari Ellatasi Térség

Villanyi Ellatasi Térség

Mohdcsi Ellatasi Térség

Pécsi Ellatasi Térség

Pécsvaradi Ellatasi Térség

Sasdi Ellatasi Térség [Wi3A

Sellyei Ellatasi Térség

Siklosi Ellatasi Térség

SzentlGrinci Ellatasi Térség

Szigetvari Ellatasi Térség

Villanyi Ellatasi Térség

B 1 (nagyon elégedetlen) ®mW2 =3 ®4(nagyon elégedett) M Nincs véleményem rdla
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Az ligyintézések gyorsasaga

o
N
u
X

A referens szakmai felkésziltsége, tdjékozottsaga

Referensekkel valé egyiittm(ikodés

0

X

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Mohdcsi Ellatasi Térség

Pécsi Ellatasi Térség

Pécsvaradi Ellatasi Térség

Sdasdi Ellatasi Térség [

Sellyei Ellatasi Térség

Siklosi Ellatasi Térség

SzentlGrinci Ellatasi Térség

Szigetvari Ellatasi Térség

Villanyi Ellatasi Térség

Mohacsi Ellatasi Térség

Pécsi Ellatasi Térség

Pécsvaradi Ellatasi Térség

Sasdi Ellatasi Térség [WAFA

Sellyei Ellatasi Térség

Siklosi Ellatasi Térség

Szentl6rinci Ellatasi Térség

Szigetvari Ellatasi Térség

Villanyi Ellatasi Térség

B 1 (nagyon elégedetlen) ®m2 =3 m4(nagyon elégedett) M Nincs véleményem rdla



2.1.2. Amennyiben a referens munkajaval kapcsolatban még barmilyen észrevételed
vagy javaslatod van, kérjuk, ird le!

Pécsi Ellatasi Térség:
o Teljes mértékben meg vagyok elégedve!
e Minden tékéletes.
e Mindennel meg vagyunk elégedve.

Pécsvaradi Ellatasi Térség:
e Nagyon kedves, rugalmas segitékész a referensem. Szeretek vele egyiitt dolgozni. Nagyon
tirelmes velem.

Sasdi Ellatasi Térség:
e Bdrmikor lehet szamitani ra.

Sellyei Ellatasi Térség:
e Mindennel elégedett vagyok.

SzentlGrinci Ellatasi Térség:
e Rugalmas, felkésziilt, egyliittmiikédé.

Szigetvari Ellatasi Térség:
e Mindenben szamithatok rd.
e Kiemelten jo szakmai egyiittmiikodés.

Villanyi Ellatasi Térség:
e Naprakészen, gyorsan kapok mindenben segitséget Baldzstol.



2.2.1. Ismered a Konyvtari Hirzeng6t, a Baranya megyei konyvtarosok lapjat?

Ismeri a Konyvtari Hirzengot?

Nem I 1,5%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0% 120,0%

Ismered a Kényvtari Hirzeng6t? (ET bontasban)

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00% 120,00%

Mohdcsi Ellatasi Térség 100,00%

Pécsi Ellatasi Térség 100,00%
Pécsvéradi Ellatasi Térség 100,00%
Sasdi Ellatasi Térség 100,00%

Sellyei Ellatasi Térség  ouem™a 0gos 90,91%

Sikl6si Ellatasi Térség 100,00%

Szentl6rinci Ellatasi Térség g™ c5cor 93,75%

Szigetvari Ellatasi Térség 100,00%
Villanyi Ellatasi Térség 100,00%

Migen ENem



2.2.2. Haismered a Kdnyvtari Hirzeng6t, mennyire tartod hasznosnak a lapban
megjelend tartalmakat?

Hasznosak a lapban megjelend tartalmak?

60,0% 54,1%
50,0%
40,7%

40,0%

30,0%

20,0%

0,
10,0/) 0'7% 3’0%
0,0% ||
1 (egyaltalan nem) 2 3 4 teljes mértékben)

Hasznosak a lapban megjelené tartalmak? (ET bontasban)
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Mohacsi Ellatasi
Térség

Pécsi Ellatasi Térség

Pécsvaradi Ellatasi
Térség

Sasdi Ellatasi Térség

Sellyei Ellatdsi Térség

Siklosi Ellatasi Térség K
Szentl6rinci Ellatasi
Térség
Szigetvari Ellatasi
Térség

Villanyi Ellatdsi Térség

B 1 (egydltaldnnem) m2 =3 W4 (teljes mértékben)
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2.2.3. Amennyiben a Kdnyvtari Hirzengd tartalmaval kapcsolatban barmilyen
észrevételed vagy javaslatod van, kérjik, ird le!

A Konyvtari Hirzengbvel kapcsolatban nem érkezett észrevétel.

11



A kért dokumentumok A dokumentumigény jelzésének

A dokumentumkérések

madja
||
= =
~ ~ R

beszerzési ideje

teljesitése

3. Akonyvtar allomanyaval és a dokumentumkérés folyamataval kapcsolatos visszajelzések
3.1. A dokumentumkérés folyamat

Mohacsi Ellatasi Térség
Pécsi Ellatasi Térség
Pécsvaradi Ellatasi Térség
Sdsdi Ellatasi Térség
Sellyei Ellatasi Térség
Siklosi Ellatasi Térség
SzentlGrinci Ellatasi Térség
Szigetvari Ellatasi Térség
Villanyi Ellatasi Térség
Mohacsi Ellatasi Térség
Pécsi Ellatasi Térség
Pécsvaradi Ellatasi Térség
Sasdi Ellatasi Térség
Sellyei Ellatasi Térség
Siklosi Ellatasi Térség
SzentlGrinci Ellatasi Térség
Szigetvari Ellatasi Térség
Villanyi Ellatasi Térség
Mohacsi Ellatasi Térség
Pécsi Ellatasi Térség
Pécsvaradi Ellatasi Térség
Sasdi Ellatasi Térség
Sellyei Ellatasi Térség
Siklosi Ellatasi Térség
SzentlG6rinci Ellatasi Térség
Szigetvari Ellatasi Térség
Villanyi Ellatasi Térség

0

Dokumentumkérés
3 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

X

6,25%

6,25%

,17%

6,25%

,17%

B 1 (nagyon elégedetlen) ™2 3 m4(nagyon elégedett m Nincs véleményem rdla
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A latogatasok gyakorisaga

) o o
N ) N
(] (] (]
X X X

A kiszallitott dokumentumok szdma

3.2. Latogatasok és kiszallitott dokumentumok

Mohdcsi Ellatasi Térség

Pécsi Ellatasi Térség

Pécsvaradi Ellatasi Térség

Sasdi Ellatasi Térség

Sellyei Ellatasi Térség

Sikldsi Ellatasi Térség

SzentlGrinci Ellatasi Térség

Szigetvari Ellatasi Térség

Villanyi Ellatasi Térség

Mohdcsi Ellatasi Térség

Pécsi Ellatasi Térség

Pécsvaradi Ellatasi Térség

Sasdi Ellatasi Térség

Sellyei Ellatasi Térség

Siklosi Ellatasi Térség

SzentlGrinci Ellatasi Térség

Szigetvari Ellatasi Térség

Villanyi Ellatasi Térség

o
X

Latogatasok, kiszallitott dokumentumok

»

»

»

B 1 (nagyon elégedetlen) m2 =3 m4(nagyon elégedett) M Nincs véleményem rdla

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%



A kiszallitott dokumentumok dsszetétele (a jelzett igények

A kiszéllitott dokumentumok frissessége

teljesitése

S ()]
=
~

Latogatasok, kiszallitott dokumentumok

0% 10% 20% 30%  40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

Mohacsi Ellatasi Térség
Pécsi Ellatasi Térség
Pécsvaradi Ellatasi Térség
Sasdi Ellatasi Térség [FATA
Sellyei Ellatasi Térség
Siklosi Ellatasi Térség
SzentlGrinci Ellatasi Térség
Szigetvari Ellatasi Térség
Villanyi Ellatasi Térség
Mohdcsi Ellatasi Térség (W34
Pécsi Ellatasi Térség
Pécsvaradi Ellatasi Térség
Sasdi Ellatasi Térség [FHAFA
Sellyei Ellatdasi Térség
Siklosi Ellatasi Térség ¥k
SzentlGrinci Ellatasi Térség
Szigetvari Ellatasi Térség
Villanyi Ellatasi Térség

H 1 (nagyon elégedetlen) ®m2 =3 m4(nagyon elégedett) M Nincs véleményem réla
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3.3. Amennyiben a kényvtarad allomanyaval, a dokumentumkeérés folyamataval vagy a
kiszallitasaval kapcsolatban még barmilyen észrevételed vagy javaslatod van, kérjuk, ird
le!

Mohacsi Ellatasi Térség

o A kiszdllitando kényvek mennyisége tobb lehetne, valamint tébb sikerkényvre lenne igény, nem
sokkal a kényv megjelenése utdn.

e Nagyon jo kezdeményezés, hogy mi vdlaszthatjuk ki a kiszdllitandd kényveket, hiszen a
kényvtdros tudja, mit keresnek az olvasdk.

e Javasolnam, hogy a sorozatokndl ne csak egy-egy kétetet kapjunk meg, hanem az ésszeset. Ha
nem teljes a sorozat, nem kélcsénzik ki, annyi, mintha itt sem lenne a kényv.

Pécsvaradi Ellatasi Térség
e Nincs probléma, elég gyorsan megérkeznek a kért kényvek. Nyilvdn a népszertibbekre varni kell.
De értheté.

SzentlGrinci Ellatasi Térség
e Azigényelt dokumentumokat a referens nagyon révid idé alatt elkiildi.

Villanyi Ellatasi Térség

o [smét kiemelem Baldzs segitbkészségét, nagy segitséget ad a beszerzésekben.

4. Informatika és honlap

4.1. Informatikai eszkozok

X Informatikai eszk6z6k
-
40,00% ) o
5 3
35,00% 09
i
™ X
S
30,009 5
,00% 8 N
~
o
25,00% N
X
20,00% )
n
i X
- 2
15,00% ~
-
X
10,00% N
’ e X
© <
<
5,00% ~
0100% .
Informatikai eszk6zok allapota és hasznalhatésaga Informatikai eszk6zok miikodési sebessége
B 1 (nagyon elégedetlen) 2 m3 W4 (nagyonelégedett) M Nincsvéleményem réla
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Informatikai eszk6zok allapota és hasznalhatdsaga

Informatikai eszk6zok mikodési sebessége

Mohacsi Ellatasi Térség

Pécsi Ellatasi Térség

Pécsvaradi Ellatasi Térség

Sasdi Ellatasi Térség

Sellyei Ellatasi Térség

Siklési Ellatasi Térség

Szentl6rinci Ellatasi Térség

Szigetvari Ellatdsi Térség

Villanyi Ellatasi Térség

Mohacsi Ellatédsi Térség

Pécsi Ellatasi Térség

Pécsvaradi Ellatasi Térség

Sasdi Ellatasi Térség

Sellyei Ellatasi Térség

Siklési Ellatasi Térség

SzentlGrinci Ellatasi Térség

Szigetvari Ellatasi Térség

Villanyi Ellatési Térség

Informatikai eszk6zok (ET bontasban)

o
X

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B 1 (nagyon elégedetlen) ®m2 =3 m4(nagyon elégedett) M Nincs véleményem réla.
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4.2. Informatikai szakszemélyzet

Informatikai szakszemélyzet

NS X X
90,00% & N ® N
~ o N )
=) 0 Ln 0
=] 0
80,00% ™
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00% © ©
() =] =] (=)
[<)] ~ ~ (=)]
10,00% X N 2 8 g « Xy % X
’ 0 < =) o0 o0 ~ <
<L N S S < S ~
| | Y] | B | |
0100% | || || —
Szakszemélyzet elérhetdsége Szakszemélyzet segitGkészsége Szakszemélyzet Szakszemélyzet szakmai
kommunikaciéja felkésziiltsége
B 1 (nagyon elégedetlen) 2 ®m3 ®m4(nagyon elégedett) M Nincsvéleményem réla
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Szakszemélyzet elérhet&sége

H H
= =
N N

Szakszemélyzet segit6készsége

Informatikai szakszemélyzet (ET bontasban)

o
X

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Mohacsi Ellatasi Térség

Pécsi Ellatasi Térség

Pécsvaradi Ellatasi Térség

Sasdi Ellatasi Térség [WAFA

Sellyei Ellatasi Térség

Sikldsi Ellatasi Térség GENE.

SzentlGrinci Ellatasi Térség

Szigetvari Ellatasi Térség

Villanyi Ellatasi Térség

Mohacsi Ellatédsi Térség

Pécsi Ellatasi Térség

Pécsvaradi Ellatasi Térség

Sasdi Ellatasi Térség [WAFA

Sellyei Ellatasi Térség

Siklosi Ellatasi Térség EWbA

SzentlGrinci Ellatasi Térség

Szigetvdri Ellatasi Térség

Villanyi Ellatési Térség

1 (nagyon elégedetlen) m2 w3 m4(nagyon elégedett) m Nincs véleményem réla
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Szakszemélyzet kommunikacidja
=
~

Szakszemélyzet szakmai felkésziiltsége

Informatikai szakszemélyzet (ET bontasban)

o
X

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Mohacsi Ellatasi Térség

Pécsi Ellatasi Térség

Pécsvaradi Ellatasi Térség

Sasdi Ellatasi Térség [WAFA

Sellyei Ellatasi Térség

Siklési Ellatasi Térség Wiy £

SzentlGrinci Ellatasi Térség

Szigetvari Ellatasi Térség

Villanyi Ellatasi Térség

Mohacsi Ellatasi Térség

Pécsi Ellatasi Térség

Pécsvaradi Ellatasi Térség

Sasdi Ellatasi Térség [WAFA

Sellyei Ellatasi Térség

Siklési Ellatasi Térség

SzentlGrinci Ellatasi Térség

Szigetvdri Ellatasi Térség

Villanyi Ellatasi Térség

B 1 (nagyon elégedetlen) m2 =3 m4(nagyon elégedett) M Nincs véleményem rdla
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3.3. Informatikai hibabejelentd Grlap ismertsége, haszndlata

Hibabejelentd (irlap

70,00%
61,48%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00% 24,44%
0,

20,00% 14,07%
10,00%

0,00%

Ismerem és hasznalom az informatikai Ismerem, de még nem haszndltama  Nem ismerem a hibabejelenté (irlapot.
hibabejelentd (irlapot. hibabejelenté (irlapot.
Hibabejelentd (irlap (ET bontasban)
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Mohacsi Ellatasi Térség 12,50%

Pécsi Ellatasi Térség AELIA

Pécsvaradi Ellatasi Térség 25,00%

Sasdi Ellatasi Térség

Sellyei Ellatasi Térség 9,09%

Sikldsi Ellatasi Térség  [Mlh -

SzentlGrinci Ellatasi Térség 25,00%

Szigetvari Ellatasi Térség 38,89%

Villdnyi Ellatasi Térség AEIA

H Ismerem és hasznalom az informatikai hibabejelent6 Grlapot. = Ismerem, de még nem hasznaltam a hibabejelentd (irlapot.

B Nem ismerem a hibabejelent§ (rlapot.
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3.4. Milyen rendszerességgel latogatod a Baranyai Konyvtarellatas honlapjat?

(https://bkszr.csgyk.hu/

BKSZR honlap latogatottsaga

60,00% 56,30%
50,00%
40,00%
30,00% 26,67%
20,00%
14,07%
10,00%
[+)
2,22% 0,74%
0,00% [ |
Napi szinten Hetente Havonta Alkalomszeriien Soha
BKSZR honlap latogatottsaga (ET bontasban)
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Mohdcsi Ellatasi Térség 18,75% 62,50%
Pécsi Ellatasi Térség 7,69% 30,77% 46,15%
Pécsvaradi Ellatasi Térség 62,50% 37,50%
Sasdi Ellatasi Térség 12,50% 56,25%
Sellyei Ellatasi Térség 18,18% 63,64%
Siklési Ellatési Térség 20,83% 66,67%
SzentlGrinci Ellatasi Térség 25,00% 62,50%
Szigetvari Ellatasi Térség 44,44% 44,44%
Villanyi Ellatasi Térség 23,08% 53,85%

B Napi szinten Hetente M Havonta M Alkalomszerlien ™M Soha

21


https://bkszr.csgyk.hu/

3.5. Kérjuk, jelold azokat a tartalmakat, amelyeket meg szoktal nézni a Baranyai Konyvtarellatas honlapjan! (https://bkszr.csgyk.hu/)

Tartalmak

%L9°99

70,00%

%S8‘TS

%EE'EE

%8L'LE

%92'6€

%000

%CS‘8T

%S8‘TT

%L9‘9V

%S8‘TS

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%

q2A33

(e8edydaeasajdwis
=U0I32.¢ (9 /\\BUIAI0) /4ZS)"dedqaM /Ny sdad
-juodzoysepny-euiniod//:sdny)
snSojeiey 1ieINAuQ))

(ojuefenAuoy-azsyq/ny-)A3sa-azsyq//:sdny)
N9jueleniugy

(/nuyA8saypreduwiy//:sdny) spedwii

(o8uazuy
-1eInAuoy /nyA8saazsyq//:sdny)
08uaziiH 1enAuo)y

(djoweadoad-azsyq/ny-)A3sd-azsyq//:sd1y)
yoweiSoad LeInAugy

(3@8aso1ayaa|a/ny-)A3sdr-azsyq//:sdny)
193950194493

(jownjuawnyop
-019Y3|033|/ny}A8s2-4zsy)q//:sdny)
jyownuawnyop 019410197

ejepjo paAjay gieyjes|ozs jefes v

(12A1ay-o1eyje8jozs /ny-yA8sa-azsyq//:sdiy)
X2A1ay oreyfes|ozs ¥zs)
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https://bkszr.csgyk.hu/

Tartalmak (ET bontasban)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Mohdcsi Ellatasi Térség 81,25% 68,75% LENEY) 12,50% 12,50% 25,00%
Pécsi Ellatasi Térség 69,23% 61,54% 53,85% 23,08% 53,85% . 30,77%
Pécsvaradi Ellatasi Térség 62,50% 50,00% 50,00% 12,50%  50,00% |
Sasdi Ellatasi Térség  [FENIIA 31,25% 43,75% 12,50% 50,00% . 25,00%
Sellyei Ellatasi Térség 54,55% 18,18% 27,27% 9,09% 36,36% . 36,36%
Sikldsi Ellatasi Térség 41,67% 41,67% 20,83% 16,67% 29,17% . 41,67%

6,25%
Szentlérinci Ellatasi Térség 68,75% 50,00% 56,25% 37,50%  18,75%
12,50%

Szigetvari Ellatasi Térség 55,56% 61,11% 38,89% 44,44% 50,00% - 50,00%
Villanyi Ellétasi Térség  [JPENIEIA 30,77% 30,77% 30,77% 53,85% | 23,08%

B KSZR szolgaltatd helyek (https://bkszr.csgyk.hu/szolgaltato-helyek)
A sajat szolgaltaté helyed oldala
M Let6lthet6 dokumentumok (https://bkszr.csgyk.hu/letoltheto-dokumentumok)
W Elérhet6ségek (https://bkszr.csgyk.hu/elerhetosegek)
B Konyvtéri programok (https://bkszr.csgyk.hu/bkszr-programok)
B Konyvtéri Hirzeng6 (https://bkszr.csgyk.hu/konyvtari-hirzengo)
B FilmPakk (https://filmpakk.csgyk.hu/)
Kényvajanldk (https://bkszr.csgyk.hu/bkszr-konyvajanlo)
W Kényvtari kataldgus (https://corvina.tudaskozpont-pecs.hu/WebPac.kszr/CorvinaWeb?action=simplesearchpage)
W Egyéb
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3.5. Mennyire volt nehéz megtalalni a weboldalunkon az informaciot, amit kerestél?

Y4

Informacio elérése

60,00% 56,06%
50,00%
41,67%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00% 22 7%
, (]
0,00% |
1 (nehézséget okozott) 2 3 4 (nagyon egyszerti volt)
Informacio elérése (ET bontasban)
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Mohacsi Ellatasi Térség

Pécsi Ellatasi Térség

Pécsvaradi Ellatasi Térség

Sdsdi Ellatasi Térség

Sellyei Ellatasi Térség

Siklési Ellatasi Térség

SzentlGrinci Ellatasi Térség

Szigetvari Ellatasi Térség

Villanyi Ellatasi Térség

B 1 (nehézséget okozott) W2 =3 M4 (nagyon egyszer( volt)



3.6. Amennyiben az informatikaval vagy a honlappal kapcsolatban még barmilyen
észrevételed vagy javaslatod van, kérjik, ird le!

Mohdcsi Ellatasi Térség
e A PC, laptop nem teszi lehetbvé a "teljes" szint(i kihaszndltsdgot a rendszergazdai jogosultsdg

nélkiil. A korlatozdst viszont megértem és elfogadom, de emiatt 2-es az informatikai eszk6z6k
haszndlhatdsdga.

e Hosszu ideje nincs internetes elérhet6ségem, juniusra taldn kész lesz minden felujitds, utdna
csatlakozhatok ismét a rendszerhez.

Pécsi Ellatasi Térség
e Lassu a gép, nem korszert, kevés memoria van benne, sokszor java frissités miatt nem miikddik

az elektronikus kényvkiadds, papiron kell kiadni, majd utdlag régziteni, igy plusz adminisztrdcio
keletkezik.

Villanyi Ellatasi Térség
o Segitékészek, a lehetd leggyorsabban megoldjdk lehetdségeikhez képest a problémdt.
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4

4

épzése

5. Programok, szakmai napok és tovabbk

5.1.1. Kényvtari programok

Konyvtari programok
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m Nincs véleményem rdla

=3

m2

H 1 (nagyon elégedetlen)
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A programok szervezésével

P2

A programajanlatainkban szereplé

A programajanlataink

megbizott munkatarsainak

programok szama]

s

sokszinlsége

kommunikacidja

Mohdcsi Ellatasi Térség
Pécsi Ellatasi Térség
Pécsvaradi Ellatasi Térség
Sasdi Ellatasi Térség
Sellyei Ellatdsi Térség
Siklosi Ellatasi Térség
SzentlGrinci Ellatasi Térség
Szigetvari Ellatasi Térség
Villanyi Ellatdasi Térség
Mohdcsi Ellatasi Térség
Pécsi Ellatasi Térség
Pécsvaradi Ellatasi Térség
Sasdi Ellatasi Térség
Sellyei Ellatasi Térség
Siklosi Ellatasi Térség
Szentl6rinci Ellatasi Térség
Szigetvari Ellatasi Térség
Villanyi Ellatasi Térség
Mohdcsi Ellatasi Térség
Pécsi Ellatasi Térség
Pécsvaradi Ellatasi Térség
Sasdi Ellatasi Térség
Sellyei Ellatdsi Térség
Siklosi Ellatasi Térség
Szentl6rinci Ellatasi Térség
Szigetvari Ellatasi Térség

Villanyi Ellatasi Térség

Konyvtari programok (ET bontasban)

(=]
X

6,25%

12,50%

9,09%

6,25%

6,25%

W 1 (nagyon elégedetlen) m2 =3 m4(nagyon elégedett) ® Nincs véleményem rdla

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%



A program el6addjanak kommunikacidja

A program el6addjanak felkésziltsége

Mohdcsi Ellatasi Térség
Pécsi Ellatasi Térség
Pécsvaradi Ellatasi Térség
Sasdi Ellatasi Térség
Sellyei Ellatasi Térség
Sikldsi Ellatasi Térség
SzentlGrinci Ellatasi Térség
Szigetvari Ellatasi Térség
Villanyi Ellatasi Térség
Mohacsi Ellatasi Térség
Pécsi Ellatasi Térség
Pécsvaradi Ellatasi Térség
Sasdi Ellatasi Térség
Sellyei Ellatasi Térség
Siklési Ellatasi Térség
Szentl6rinci Ellatasi Térség
Szigetvari Ellatasi Térség

Villanyi Ellatasi Térség

Konyvtari programok (ET bontasban)

Q
X

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

6,25%

6,25%

B 1 (nagyon elégedetlen) ®m2 @3 m4(nagyon elégedett) M Nincs véleményem réla



5.1.2. Amennyiben a programokkal vagy a programszervezéssel kapcsolatban még
barmilyen igényed vagy javaslatod van, kérjuk, ird le!

Pécsi Ellatasi Térség
o Ti6bb zenei és el6adoi program lenne jo. A kordbbi években lehetdség volt ilyen programok
elérésére.

Sellyei Ellatasi Térség
e Jo volna tobb kisgyermekeknek és csalddjaiknak szd16 interaktiv, jatékos program.
e Jo lenne tébb zenés program gyerekeknek.

Sikl6si Ellatasi Térség
o Véleményem szerint nagy sziikség lenne a kiilsés el6adomlivészek ismételt bevondsdra a
tdmogatott programokba.
Szigetvari Ellatasi Térség

e Nagyon szeretnénk t6bb programot megvaldsitani.

5.2. Mennyire vagy elégedett a konyvtar altal szervezett képzések és szakmai napok
tartalmaval?

Képzések, szakmai napok

80,00% 74,81%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
11,85% 11,85%
10,00%
0,74% 0,74%
0,00%
1 (nagyon 2 3 4 (nagyon Nincs véleményem
elégedetlen) elégedett) réla.
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Képzések, szakmai napok (ET bontasban)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Mohacsi Ellatasi Térség
Pécsi Ellatasi Térség

Pécsvaradi Ellatasi Térség

Sasdi Ellatasi Térség [ WAL

Sellyei Ellatasi Térség

Siklosi Ellatasi Térség

SzentlGrinci Ellatasi Térség

Szigetvari Ellatasi Térség

Villanyi Ellatési Térség

W 1 (nagyon elégedetlen) m2 =3 m4(nagyon elégedett) M Nincs véleményem rdla

5.3. Milyen témaju képzéseken vennél részt szivesen?

Mohacsi Ellatasi Térség
e Corvina program (kezd6 haladé szint)
o mddszertani képzések, olvasévd nevelés

Pécsi Ellatasi Térség
e kulturdlis projektmenedzsment
e informatikai képzés

Pécsvaradi Ellatasi Térség
o segédkbnyvtdros
e kényvtdri programok szervezése

Sasdi Ellatasi Térség
e programszervezés, kényvtdrhaszndlat
e informatikai
e programszervezés, pdlydzati lehetéségek

Sellyei Ellatasi Térség
e természet ismeret, gyogynévények

Sikldsi Ellatasi Térség
e programszervezés figyelemfelkeltés
o kézdsségfejlesztés
30



Szentl6rinci Ellatasi Térség
e digitdlis fejlesztés
o kbzbsség épités
e szamitdgépes programok a gyakorlatban
e kényvtdros specifikus

Szigetvari Ellatasi Térség
e minden képzésre nyitott vagyok, ami segiti a munkam
informatika
kényvtdri jatékok
informatikai haladd, pdlydzatokkal kapcsolatos képzések

Villanyi Ellatasi Térség
e programszervezés, programajdnlo, olvaso-csalogato
e jelenleg nem tartok igényt semmire

5.4. Milyen terlleten szeretnéd tovabb fejleszteni a tudasodat?
Mohacsi Ellatasi Térség
e kényvajdnlds, kényvtdri témdk, amik érdekelhetik az olvasot

Pécsi Ellatasi Térség
e pozitiv személyiségfejlesztés
e  kulturdlis pdlydzatirds

Pécsvaradi Ellatasi Térség
o  kényvtaros
e kényvtéari programok szervezésében
o konfliktuskezelés

Sasdi Ellatasi Térség
e olvasétaborozds
e informatika

Siklosi Ellatasi Térség
e tdrsadalomtudomdny

Szentl6rinci Ellatasi Térség
e video és kép szerkesztéprogramok haszndlata
e miivel6dés szervezd, kbnyvtdros képzés
e informatika teriiletén
e idedlis kényvtdros, marketing kommunikdcio

Szigetvari Ellatasi Térség
e Bdrmely olyan teriileten, amelyhez tartozo képzés elvégzését kévetden pozitivan befolydsolja a
havi bérem.
e informatika
e kényvtdri k6zdsségfejlesztés a gyakorlatban
e pdlydzatird, informatika

Villanyi Ellatasi Térség

31



e Corvina haszndlat (bdr az "én kényvtdramban" még nem elérhetd)
e Jelenleg nem tarok igényt semmire.

6. Konyvtaros kozosség, munkakorilmények/munkafeltételek

6.1. Mennyire érzed magad a megyei konyvtaros haldzat részének?

Mennyire érzed magad a megyei konyvtaros halozat
részének?

50,00% R
45,00% 44,78% 43,28%

40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00% 11,94%
10,00%
5,00%

0,00%
0,00%

1 (egyaltalan nem) 2 3 4 (teljes mértékben)
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Mennyire érzed magad a megyei konyvtaros halozat részének? (ET
bontasban)

0 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

X

Mohdcsi Ellatasi Térség

Pécsi Ellatasi Térség

Pécsvaradi Ellatasi Térség

Sasdi Ellatasi Térség

Sellyei Ellatasi Térség

Siklési Ellatasi Térség

SzentlGrinci Ellatasi Térség

Szigetvari Ellatasi Térség

Villanyi Ellatasi Térség
W1 (egydltaldannem) m2 =3 M4 (teljes mértékben)

6.2. Van-e kapcsolatod mas telepiilések konyvtarosaival?

Kapcsolat mas konyvtarosokkal
90,00% 85,19%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
14,81%

Higen ENem

20,00%
10,00%

0,00%



Kapcsolat mas konyvtarosokkal (ET bontasban)

0

X

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Mohacsi Ellatasi Térség

Pécsi Ellatasi Térség

Pécsvaradi Ellatasi Térség

Sasdi Ellatasi Térség

Sellyei Ellatasi Térség

Sikldsi Ellatasi Térség

SzentlGrinci Ellatasi Térség

Szigetvari Ellatasi Térség

Villanyi Ellatasi Térség

Higen mNem



Az dltalad elvégzett

A rad bizott feladatok
tekintetében aranyosnak feladatokat fontosnak érzed A feletteseid értékelik az

6.3. Milyennek gondolod a munkafeltételeidet?

altalad elvégzett feladatokat

a teleplilésed életében

érzed a bérezésedet

Mohdcsi Ellatasi Térség
Pécsi Ellatasi Térség
Pécsvaradi Ellatasi Térség
Sasdi Ellatasi Térség
Sellyei Ellatasi Térség
Siklosi Ellatasi Térség
SzentlGrinci Ellatasi Térség
Szigetvari Ellatasi Térség
Villanyi Ellatasi Térség
Mohdcsi Ellatasi Térség
Pécsi Ellatasi Térség
Pécsvaradi Ellatasi Térség
Sasdi Ellatasi Térség
Sellyei Ellatdsi Térség
Siklosi Ellatasi Térség
SzentlGrinci Ellatasi Térség
Szigetvari Ellatasi Térség
Villanyi Ellatasi Térség
Mohdcsi Ellatasi Térség
Pécsi Ellatasi Térség
Pécsvaradi Ellatasi Térség
Sasdi Ellatasi Térség
Sellyei Ellatdsi Térség
Siklosi Ellatasi Térség
SzentlGrinci Ellatasi Térség
Szigetvari Ellatasi Térség
Villanyi Ellatasi Térség

Munkafeltételek

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

o
X

6,25%

6,25%

4,17%
12,50%
12,50%

6,25%
15,38%

12,50%
9,09%
8,33%
6,25%
6,25%
16,67%

W1 (egydltaldnnem) ®W2 @3 mWA4 (teljes mértékben) M Nincs véleményem réla
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Tartds tavollét esetén a helyettesitésed megoldott

Hosszutavon biztosnak érzed a munkahelyedet

Mohdacsi Ellatasi Térség
Pécsi Ellatasi Térség
Pécsvaradi Ellatasi Térség
Sdasdi Ellatasi Térség
Sellyei Ellatasi Térség
Siklési Ellatasi Térség
SzentlGrinci Ellatasi Térség
Szigetvari Ellatasi Térség
Villanyi Ellatasi Térség
Mohacsi Ellatasi Térség
Pécsi Ellatasi Térség
Pécsvaradi Ellatasi Térség
Sasdi Ellatasi Térség
Sellyei Ellatasi Térség
Sikldsi Ellatasi Térség
SzentlGrinci Ellatasi Térség
Szigetvari Ellatasi Térség

Villanyi Ellatasi Térség

Munkafeltételek

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

31,25%

23,08%

50,00%

37,50%

9,09%

16,67%

22.22%

7,69%

12,50%

9,09%

16,67%

B 1 (egydltaldannem) m2 =3 m4 (teljes mértékben) ™ Nincs véleményem rédla
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6 honap mulva

1 év mulva

6.4. Ha csak rajtad

Mohacsi Ellatasi Térség
Pécsi Ellatasi Térség
Pécsvaradi Ellatasi Térség
Sasdi Ellatasi Térség
Sellyei Ellatasi Térség
Siklosi Ellatasi Térség
Szentl6rinci Ellatasi Térség
Szigetvari Ellatasi Térség
Villanyi Ellatasi Térség
Mohacsi Ellatasi Térség
Pécsi Ellatasi Térség
Pécsvaradi Ellatasi Térség
Sdasdi Ellatasi Térség
Sellyei Ellatasi Térség
Siklosi Ellatasi Térség
SzentlGrinci Ellatasi Térség
Szigetvari Ellatasi Térség

Villanyi Ellatasi Térség

mulik, valdszinlinek tartod, hogy 6 hénap/1 év/ 2 év mdlva is a konyvtarban fogsz dolgozni?

Konyvtarban dolgozik...

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

8,33% [1118,33%
Iy A= /v . 6,25% = 6,25% [N12;50%
I ——" Y 7 & S 11,11%  5,56% [ 5,56% [15,56%

61,54% 7,69% [NTI5;38%

Higen M Inkdbbigen Inkdbb nem ® Nem ® Nem kivanok vélaszolni
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2 év mulva

Konyvtarban dolgozik...

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Mohécsi Ellatasi Térség 81,25%

Pécsi Ellatasi Térség 53,85% 7,69%

Pécsvaradi Ellatasi Térség 75,00%

Sasdi Ellatasi Térség 56,25% 6,25%

Sellyei Ellatasi Térség 45,45% 9,09%

Siklési Ellatasi Térség 58,33% 16,67%

Szentl6rinci Ellatasi Térség 56,25%

Szigetvari Elldtasi Térség 66,67% 5,56%

Villanyi Ellatasi Térség 53,85% 7,69%

Higen MInkabbigen Inkdbb nem ® Nem ® Nem kivanok vélaszolni



6.5. Amennyiben a konyvtaros kozosséggel, munkakortlményekkel/munkafeltételekkel
kapcsolatban még barmilyen észrevételed vagy javaslatod van, kérjuk, ird le!

SzentlGrinci Ellatasi Térség
o Empatikus, gyakorlatorientalt k6z6sség

Szigetvari Ellatasi Térség

e Kozmlvel6dési szakemberekként latjuk el a konyvtari feladatokat is, azonban a tapasztalat az,
hogy 10-bél 8 ember elhagyta mar a palyat, vagy tervezi, hogy el fogja. A 2 270 000 forint
normativ tdmogatas nem fedezi sem a 6, sem a 8 6ras foglalkoztatasi bért. Az dnkormdanyzatok
2, 4 6raban vagy egydltalan nem alkalmaznak szakembert, hidba a torvényi kotelezettség.
Egyre tobblinket megbizasi szerz6déssel alkalmaznanak. Sem a k6zmdvel6dési, sem a
konyvtari feladatokat nem lathatjuk el tisztességesen, holott eleget tettiink a
vizsgakovetelményeknek. "Ha nem tetszik, mondj fel..." Pedig a kisebb telepiiléseken az
érettségizett lakos ritka, mint a fehér holld, dgyhogy nem igazan valogathatnak munkaerében
az dnkormdnyzatok. Azt a tovdbbiakban pedig mindenki meggondolja, hogy kdzmunkds bérért
hajlandd-e ilyen helyen dolgozni, vagy keres olyat, ahol tisztességesen megfizetik a
szaktudasat. Bizunk a valtozdsban, de nem sok esélyt [atunk ra. Sajnos...

Osszegzés

A BKSZR szolgaltatéhelyek dolgozdinak elégedettségi felmérést 135 munkatdrs toltotte ki. Ez a 220
szolgalatohelyre kivetitve majdnem 62%-os kit6ltési hajlanddsagot mutat. Az eredménybél jol latszik,
hogy a telepliléseken dolgozdk nyitottak arra, hogy anonim mddon megosszak vellink a véleményiiket
és a tapasztalataikat. Szazalékos viszonylatban legaktivabbak (92%, 24 valaszadd) a Sikldsi Ellatasi Térség
munkatarsai voltak. Legkevésbé pedig a Pécsvaradi Ellatasi Térség (35%, 8 valaszadd) munkatarsai
kivantak élni az elégedettségi vizsgdlat adta lehetGségekkel.

Az elégedettségmérés eredményei és az értékelési szempontokhoz fogalmazott széveges valaszok
alapjan kijelenthetd, hogy a referensek és a telepiilési konyvtarak kozotti kommunikacid és informacio
atadas teriiletén nagyon elégedettek a valaszadok.

A Konyvtari Hirzengd ismertsége 98,5%-o0s, ami kivalé eredménynek szamit. A valaszadok 94,5%-a
hasznosnak tartja a Hirzengében megjelend tartalmakat.

A konyvtar allomanydval és a dokumentumkérés folyamatdval kapcsolatban a valaszaddk a kért
dokumentumok beszerzésiidejével és a dokumentumigények teljesitésével kapcsolatban jelezték kisebb
mértékl (16-18%) elégedetlenségiiket a Sasdi és Sikldsi Ellatasi Térségben. Ehhez a ponthoz szorosan
kapcsolddik a kiszallitott dokumentumok szamaval kapcsolatos visszajelzés a Mohdcsi és a Sikldsi Ellatasi
Térségbdl (12-16% elégedetlen). Osszeségében tekintve elmondhatd, hogy a valaszaddk jelent8s
tobbsége elégedett a dokumentumkérés folyamataval, a kiszallitott dokumentumokkal és a latogatdsok
szamaval. A kovetkez6képpen alakult a BKSZR dokumentumbeszerzési kerete: 2020 (38,6 millié Ft),
2021 (23,3 millié Ft), 2022 (16 millié Ft), 2023 (6,5 + 4,6 millié Ft)

Informatika témakorében kettGség fedezhet6 fel a valaszok kozott. A valaszaddk az informatikai
szakszemélyzettel minden felsorolt szempont szerint nagyon elégedettek. Viszont az informatikai
eszkozok esetében messze nem ilyen mértékl a pozitiv értékelések aranya. Az informatikai eszk6zok
allapota és hasznalhatdsaga szempont esetében a valaszok 22,23%-a elégedetlenséget mutat. Ezen a
téren a Sasdi as a Sikldsi Ellatasi Térségbdl kiugroan nagy aranyban érkezetek elégedetlen visszajelzések.
Az informatikai eszk6zok miikodési sebessége terén jelentGsen novekszik az elégedetlenek aranya
36,29%-ra. Az informatikai eszkdzok sebességével kiugré mértékben a Sasdi Ellatasi Térségben (54,44%),
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a Szentl6rinci Ellatasi Térségben (40%) és a Szigetvari Ellatasi Térségben (47,06%) voltak elégedetlenek
a munkatarsaink. Az utolsé informatikai beszerzés 2021-ben volt. A legéregebb gépek jelenleg 10 éves
konfiguraciok. A KSZR telepiilésekre kihelyezett eszk6zok atlagéletkora jelenleg 6,4 év. Az
eszkozparkunk 2017 el6tti eszkozei jelent6s mértékben mar nem fejleszthetéek. A szamitogépek
jelent@s részén (52%) elavult operacids rendszer fut, amikhez mar nincsenek biztonsagi frissitések
sem. A gépek 48%-a nem rendelkezik elegend6 memdriakapacitassal. Jelenleg nincsen olyan
kihelyezett asztali gépiink, ami SSD-vel rendelkezne. Uj beszerzés esetén legalabb 8 GB kapacitasu
RAM modul, legalabb 240 GB kapacitasi SSD és Windows 11 operacios rendszer lenne a muiszaki
specifikacié minimalis kévetelménye.

Az informatikai hibabejelent§ Urlap ismertsége 75,55%-0s értéket mutat. A Sasdi (56,25% nem ismeri),
a Sellyei (36,36% nem ismeri) és a Sikldsi Ellatasi Térségben (37,5% nem ismeri) szlikség van tovabbi
intézkedésekre a hibajelentd ismertségének novelése érdekében.

A bkszr.csgyk.hu oldal latogatottsaga vonatkozd eredmények alapjan, a vdlaszaddk 99,26%-a legaldbb
alkalomszerlen haszndlja a Baranyai Konyvtdrellatas weboldaldt. Munkatdrsaink a weblapon keresett
tartalmakat, informacidkat minden nehézség nélkil megtaldltdk (97,73%). Nem volt olyan vélaszado,
akinek nehézséget okozott volna a weblapon torténd navigdlds. A legkeresettebb tartalmak kozott a
féleg a mindennapi munkavégzéshez sziikséges tartalmak szerepelnek. Ezek kozil is kiemelkedik a
programszervezéshez sziikséges ,Konyvtari program” aloldal, amit a valaszaddk 66,67%-a jelolt meg,
mint megnyitott tartalom.

A konyvtari programok esetében az ajanlatunkban szerepl6 programok szama (79,26%) és sokszin(isége
(85,93%) ért el alacsonyabb elégedettségi aranyt. A szoveges értékelés soran a valaszaddk tobb zenés és
gyermekprogramot szeretnének latni a kiajanlott rendezvények kozott. Emellett jelezték, hogy
lehetGség szerint tobb programot is valasztananak. A programokhoz kapcsolédod szervezési tevékenység
és kommunikacié 90% feletti elégedettséget mutat. 2019-ben 60 kiilonb6z6 kiils6s el6adé szerepelt a
programkinalatunkban, akik koziil tobben a hianyolt kategériakba estek. (EccPecc gyermekzenei
koncertek; Hangerd6 Tarsulat, Hangolé Zenés Gyermekszinhaz, Zenekucké stb.) Az 6t kategodridba
(,ismeretterjeszt6”; , kézmiives”; ,kozéppontban a konyv, iré, kolté”; ,babel6adas”; ,szinhaz és
drama”) sorolt el6addk kozil ketté alkalmat kérhettek a telepiilések. 2023-ban mar csak egy darab,
bels6s kollégdk altal tartott programokat valaszthattak a telepiilések, amit egy 14 tételes
programkindlatbodl tudtak kivalasztani. A 14 kiajanlott program koziil ketté célcsoportjai voltak a
gyerekek. A programkindlban nem szerepelt zenés esemény.

A konyvtar altal szervezett képzések és szakmai napok tartalmaval elégedettek (86,66%) a
munkatarsaink. A vdlaszaddk kozil legtébben az informatikdhoz és a programszervezéshez kapcsolédé
képzéseken vennének részt.

A munkatarsaink 88,06%-a érzi magat a megyei konyvtaros haldzat részének és 85,19% tart fent
kapcsolatot mas szolgaltatéhelyek konyvtarosaival. A telepilési konyvtarosok elsopré tobbsége
gondolja Ugy, hogy az dltala elvégzett feladatok fontosnak a telepiilésiik életében. Ennek ellenére a
valaszadok altagosan 12%-a érzi azt, hogy a felettesiik nem vagy egyaltalan nem érzik értékelik az altaluk
elvégzett feladatokat. Altagosan konyvtdrosok kozel 20%-a érzi azt, hogy a rajuk bizott feladatok
tekintetében ardnytalan a bérezésiik. A vdlaszokbdl jél latszik, hogy a munkatarsak kozel egy harmada
maradna helyettesités nélkil tartds tavollét esetén. A helyettesités kérdésében a Pécsvaradi Ellatasi
Térség 50%-o0s eredménye kiemelkedik a tobbi térség kozil. Ehhez az eredményhez jol illeszkedik az,
hogy ebben a térségben a valaszaddk 25%-a nem érzi biztosnak a munkahelyét. A Sasdi ET (37,5%) és a
Siklési ET (29,17%) munkatarsai érzik leginkabb, hogy hosszutavon biztos munkahellyel rendelkeznek.

Az elismerés hidnya, az aranytalan bérezés és a munkahely bizonytalansaga mellett is kiemelkedé

aranyban valaszoltak azok, akik 6 hénap mulva (atlag 77%), 1 év mulva (atlag 64%) és 2 év (atlag 61%)
mulva a konyvtar munkatarsaként latjak magukat.

40



