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Bevezetés

A felmérés 2018. junius 7-én indult dtjara. A kérd6iv kitoltésére elektronikus €s
hagyomdnyos tton egyardnt lehetdség volt. A kit6lték szdmanak maximalizdldsa érdekében
az intézmény vezetése 2018. dprilis 17-€n levélben kérte a PTE rektorat, Dr. B6dis J6zsefet,
hogy engedélyezze a hallgatdk 4ltal megadott elektronikus levélcimekre a felkérés elkiildését.
Az irasos engedélyt a Csorba Gydézd Konyvtar titkdrsdga dprilis 27-én kapta kézhez. A
felkérésiinket a két évvel ezelbtti felméréshez hasonléan mintegy 16000 — érvényes a Csorba
Gy6z6 Konyvtar vagy a PTE Egyetemi Konyvtar olvasGjegyével rendelkezd, 16 éven feliili
olvasok — e-mail cimre kiildtiik el. A kérdéiv webes elérhetéségét (www.csgyk.hu) és a
papiralapu példanyokat augusztus 31-én vontuk vissza.

A kitoltok szdma Osszesen 1164 volt. Ebbdl a felndtt és a gyermek kérdoivet kitoltok
szdma 762 volt. Ez a 18031 (2018. oktéber S5.) érvényes olvaséjeggyel rendelkezd olvaséi
tagsagunk 6,45%-a. A 2016-os felmérésiink ardnyaihoz képest — 2224 kit61t6/20145 aktiv tag
(7,5%) — minden szegmensben csokkent a kitoltdk/valaszad6k szdma.

A tipusonkénti megoszlés a kdvetkezd:
e Feln6tt: 646 db
e 14 év alatti gyermek: 116 db
e KSZR+Busz: 402 db

1. Felnott kérdoiv

A felmérés azt vizsgélta, hogy a konyvtér szolgéltatdsai, gylijteménye, nyitvatartisa és fizikai
kornyezete mennyire felelnek meg a haszndlék igényeinek. A kérd6iv négy tematikus
blokkb6l dllt. Az elsé fejezet kérdései a Kkit6ltd életkordra, nemére és szdrmazisara
vonatkoztak. A mdsodik rész, a konyvtarhasznélati szokasokat €s igényeket mérte fel, mig a
harmadik a konyvtdr szolgéltatdsainak ismertségi €s hasznédlati mértékét, valamint a
gyljtemény €és a fizikai/informatikai kornyezet megfeleloségét igyekezett a kérdések
segitségével felderiteni. Végezetiil az olvas6 végzettségére €s foglalkozédséara kérdeztiink rd. A
vélaszok felold4sdhoz €s értelmezéséhez tudni kell, hogy némelyik kérdésnél t6bb opcidt is

megjelolhetett a kito1to.



1.1 Demografiai és foglalkozasi adatok

A demogréfiai és foglalkozdsi kérdésekre adott vilaszokbdl (646 kitoltd) a kovetkezd
adatokat lehet kimutatni:

A vélaszad6k legnagyobb csoportjit a 41-65 €v kozotti korosztaly alkotja 273 fovel (42,3%).
Misodik helyen a 26 és 40 kozottiek ,,végeztek” (157 6, 24,3%). A tobbi korosztaly
»eredményei” a kovetkezok: 65 év felettiek: 103 6, 15,9%; 19-25: 91 £6, 14,1%; 14-18: 22
f6, 3,4%. A nem szerinti megoszlas a ndi olvasdk tdlsdly4t mutatja (67,8% vs. 32,2%).

A szdrmazdsra feltett kérdésre a vilaszad6k 95,3%-a magyarnak vallotta magit.

Az On életkora?

646 valasz

@ 14-18 éves
@ 19-25 éves
0 26-40 éves
@ 41-65 éves
@ 55 évielett

A foglalkozdsi és végzettségi kérdésekre adott vélaszokbdl az deriilt ki, hogy a tobbség
felsofoki végzettséggel rendelkezik (66,6%), mig a fennmaradé hdnyadon a kozépfoki
végzettségliek (26,6%), €s a 8 4ltalanossal rendelkezdk (2,6%) osztozkodnak. A vélaszadék
harom legmarkdnsabb kategéridja az aktiv dolgozdk (45,8%), a nyugdijasok (21,1%),
valamint az egyetemi hallgaték (14,6%).



19. Foglalkozasa?

644 vilasz

@ Attalanos iskolai tanulé

@ Kozépiskolai tanulé

@ Felsoktatisi intézmény hallgatéja
@ Alldskeresd

@ Aktiv dolgozé (alkalmazott, vallalkoz6)
@ Kiozoglalkoztatott

@ Egyéb jaradékos (GYES, GYED, stb.}
@ Nyugdijas

@ Egyéd

18. Legmagasabb iskolai végzettsége?

644 vélasz

@ 38 iitaldnos, vagy kevesebb
@ Kozépiskola

@ Fdiskola, egyetem

@ Egyéb végzetiség

1.1 Koényvtarhasznalat

A kérdéscsoportban kideriilt, hogy az olvasék milyen gyakran, milyen céllal, és melyik
részlegét latogatjdk a konyvtdri hdlézatnak. Az ebben a részben adott valaszok alapjin azt
tapasztaljuk, hogy a tobbség (44,9%) rendszeresen ugyan, de nagyobb id6kozonként, inkdbb
havonta litogatja a konyvtérat. Figyelmeztetd az alkalomszerii hasznilat mértéke (24,6%).
Korosztéalyi szinten a legaktivabb hasznél6ink a 26 és 65 év kozottiek koziil keriilnek Kki.
Kimutathatd, hogy a vélaszadék elsésorban kikapcsolédasi (76%) €és tanuldsi (53,7%)
célokbdl kivanjak haszndlni a konyvtarat. Ezeken kiviil jelent6sebb érdeklédés mutatkozik

még a folydiratok és napilapok (27,7%), a dokumentumaink helyben haszndlata (23,1%),



valamint a rendezvényeink l4togatdsa (20,9%) irdnt. Megjegyzend6 a szamit6gép—hasznélat

€s a konyvtarban elérhetd adatbazisok irdnti mutatkozé csekély igény (10,4%, 12,8%).

Az egyes intézményi egységek tekintetében a Tuddskozpont épiiletében 1év6 kdzpontunk a
leglatogatottabb (84,1%). A pécsi vérosi fikhélézat tagjai koziil kiemelkednek a Vérkonyi
Néndor €s az Apiczai Csere Janos Fi6kkonyvtar latogatottsdgi adatai (23,5%, 15,3%). A
Tudaskozpontban taldlhat6 részlegek hasznélati ardnyéra kiilon is rdkérdeztiink. Ebbél az
deriilt ki, hogy az olvaséink tdlnyomérészt a szabadpolcos és a raktdri 4llomanyrészt
hasznéljdk (94,3%, 37,5%). A Korbirodalom €&s a kiilongytijtemények (zenei, helyismereti)
,»népszerisége” viszont csekélyebb (26,1 %, 13,1%, 12,1%).

A konyvtéri egységek nyitvatartasi idejével a kitoltdk alapvetden elégedettek voltak (95,4%).
Ennél a kérdésnél, viszont lehetdség volt a szdveges vélemény kifejtésére is. Az itt kapott
visszajelzések donté tobbsége a nyitvatartis hosszabbitdsdra, a nyédri zdrvatartis
megroviditésére, valamint a 2017-ben bevezetett vizsgaidGszaki nyitva tartds — reggel 8-t6l
€jfélig — kiterjesztésére vonatkozik. Ez utobbi kihasznaltsdgat szonddzni kivantuk egy kiilon
kérdéssel, melyre — Ldtogatja-e az egyetemi vizsgaid@szakban biztositott meghosszabbitott

nyitvatartdsi idében a Tuddskozpontot? — a Kkitoltdk 25,7%-a vélaszolt igennel.

Milyen gyakran latogatja a kényvtarat?

@ hetente tobbszor

@ hetente

@ kéthetente

@ havonta

@ ritkabban (alkalmanként)




A Tudaskozpontban a Csorba Gy6z6 Kényvtar mely egységeit veszi
igénybe?
544 vélasz

Zenem(tar (4 emelet) ~71 (13.1%)

Korbirodalom

s 0,
Gyermekkonyvivar (4. emele... 142 (26.1%)

Helyismereti Gydjtemény (1

= 9,
emeiet) 66 (12.1%)

Kdlcsonzotéri allomany (1-3.

8 0,
emelet) 513 (94.3%)

Raktari allomany -204 (37 .5%)
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A Csorba Gy6z6 Konyvtar mely egységeit latogatja?
646 valasz

LTi-uulat idn ey iain
Konyvtar és Tu..

543 (84,1%)
85 (13,2%)

Varkonyi Nandor Fidkkonyviar 152 (23.5%)

Pinokkié Gyermekkonyvtar -30 (6%}
Csipkefa Gyermekkonyvtar —43 (6.7%}
Belvarosi Kényvtar 62 (9.6%)
Kertvarosi Fidkkonyvtar —50 (7,7%)
Minerva Fidkkonyvtar —26 (4%}

99 (15.3%)
Pécsbanyai Kényvtarpont|—1 (0.2%)
. ] . 1-1(0.2%)
Kossuth Konyvtarpont (Pécs-| 0%)
Somogy)
0 100 200 300 400 500 600 700



Milyen céllal jar a konyvtarba?

646 valasz

Tanulashoz, munkahoz|
sziikséges irodalom.

347 (53.7%)

491 (76%)

Szamitogép-. internethasznalat
A kbnyvtarban elérhetd
adatbazisok hasz.

67 (10.4%)
83 (12.8%)

179 (27.7%)
-149 (23.1%)
135 (20.9%)

Helyben olvasas, tanulas
Konyvtari programok
latogatasa

Egyéb 45 (7%)

0 100 200 300 400 500 600

1.3 Szolgaltatasok, fizikai kornyezet, rendezvények

A mésodik blokkban az olvaséink elégedettségét/igényeit kivantuk felmérni/megismerni a

konyvtdri szolgdltatdsaink, a rendezvényeink, az épitett/fizikai kornyezetink és az

informatikai infrastruktirank tekintetében.

1.31 Szolgaltatasok

A Csorba Gy6z6 Konyvtar 4ltal kindlt szolgaltatdsok koziil a védlaszadék részérél a

konyvkdolesonzés (545), a foly6iratolvasé (393), az online/hagyoményos katalégus (316), a

tdjékoztatds (418), €s a kdnyvtari szolgaltatdsok drai (395) kapcsén mutathat6 ki a legnagyobb

elégedettségi szint. Az aldbbi szolgéltatdsainkat viszont egydltaldin nem vagy csak nagyon

kevéssé ismerik az olvaséink:

e Hangoskonyvek, CD-k,DVD-k, CD-ROM-okkdlcsonzése (459)
e Hangoskonyv terminal (573)

e Fénymdsolds, nyomtatis,szkennelés (379)

e Szamitégép—hasznilat,internetezés (298)

¢ Helyismereti Gyiijtemény (475)

e Zenei Gylijtemény (509)

e Gyermekkonyvtar (369)

e Felnott rendezvények (341)

e Gyermek rendezvények (505)



e Napom Lapja (598)
e Konyvkotészet (559)

A szOveges véleménynyilvanitdsi pontban fogalmazhattdk meg a kit5ltok a szolgaltatdsokkal
szembeni konkrét kritikdikat €s igényeiket. 67 olvasénk tisztelt meg minket hosszabb-
rovidebb észrevétellel. A legtobbszor emlitett témakorok:

e az informatikai eszk6z0k €s a rendszer elavultsdga/lassisiga/megbizhatatlansdga

e afénymadsold eszk6zok rossz kezelhetOsége, megbizhatatlan miikbdése

e aszolgaltatasi dijaink mértéke

e a Tudaskozpont épiiletében elérheté WiFi hdl6zat mindsége

1.311 Specidlis szolgdltatdsok
A gyengénldté és latdssériilt hasznaléink részére, valamint mozgdsukban korldtozott
olvaséinknak fenntartott eszk6zok illetdleg szolgaltatdsok abszolit nem ismertek a konyvtari

tagsag elott. Mindossze néhdnyan jelolték meg ismertként a felsorolt tételeket.

Specidlis szolgaltatasok

goo HB1 W2 N 4 @ Nemismerem I
Brame nyomtam Braille-billentytizet Konyvnagyitd készulék Konyvet Hazhoz"

szolgaltatas

1.312 Online szolgaltatasok és honlapok

Az online szolgédltatisaink koziill a véilaszadék a dokumentumok kolcsonzési idejének
interneten keresztiili hosszabbitdsat (479 f6), a Corvina OPAC feliiletét (356), az 4ltaldnos
online tjékoztatast — ,Forduljon a konyvtaroshoz” — (266), valamint az online fizetési
lehetéséget (160) ismerik. Ezen lehetdségek mindségével alapvetden elégedettek, de az online

tdjékoztatds esetében tobb a nem ismerem, mint az ismerem megjelolés (329 vs 266).



Ugyanakkor szinte egyaltaldn nem ismert a Baranyai DigiT4r, a viszonlyag djnak tekinthetd
chat szolgéltatasunk és a youtube csatornank.

A szOveges megjegyzések legtobbje a Corvina katalégus webes feliiletének
keresémotorjat kritizdlta, annak logikitlan keresési eredményei miatt. Ezen feliil igényt
fogalmaztak meg a kolcsonzési lejarati ddtum el6tti e-mailes értesitési rendszer irdnt.

A konyvtar honlapjai s egyéb internetes feliiletei kapcsédn a beérkezett informéaciékbol
a kovetkezd képet lehet megrajzolni. Internetes ismertségiink igen csekély mértékii, mivel a

kozponti honlapot (www.csgyk.hu) ugyan a kitoiték 72,44%-a (468 f6) ismeri, de ebbdl is

csupdn 47,21% (305 f6) van vele teljesen megelégedve. A Korbirodalom és a BKSZR
aloldalai, valamint a kiilonb6z6 konyvtéri Facebook oldalak pedig szinte teljesen ismeretlenek
a vélaszadok elott.

Ez évben rdkérdeztink a kozponti honlap hasznélati gyakorisdgdra, valamint a
leggyakoribban keresett tartalmi elemekre is. Vélaszad6ink tobbsége csupan alkalomszeriien

latogatja a www.csgyk.hu-t (58,7%, 379 f6), és 16,4%-uk még soha sem jart ,,ndlunk”.

LatogatGink a konyvtéri egységek elérhetdségeit (70,8%), a Corvina katalégust (64,1%), a
hirrovatunkat (37,3%), valamint a szolgaltatdsainkrdl sz616 informécidkat (33,1%) keresik a

honlapon.

Milyen rendszerességgel latogatja a Csorba Gy6z6 Konyvtar honlapjat?

@ Napi szinten

Alkalomszerden @ Hetente

379 (568,7%) 2 Havonta
@ Alkalomszeriien
@ Soha



Kérjlik, jeldlje azokat a tartaimakat, melyeket meg szokott nézni a

honlapunkon!
616 valasz
Koényvtari elérhetbség 436 (70.8%)
Munkatarsak elérheibsege -107 (17,4%)
Katalégus, adatbazisok 395 (64 1%)

Beliratkozas

Szolgattatasok

Kényvtari hirek, programok
Fiokkonyvtarak
Koényvtarbusz

Kdnyvtartura

Kényvajanlo

Baranyai Digitar

Baranyai kényviarellatas
Egyéb

52 (8.4%)
204 (33.1%)

230 (37.3%)
95 (15,4%)

22 (3.6%)
5 (0,8%)
110 (17.9%)
28 (4.5%)
9 (1.5%)
67 (10.9%)

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450 500

1.32 Kényvtari programok

Osszességében a konyvtdr 4ltal szervezett programok témavélasztdsair6l, lebonyolitdsardl,
gyakorisdgérol, valamint az erre irdnyul6 marketing tevékenységrol a kit6ltok tobb mint fele
(56,38% 4tlagolva a négy kérdés nem feleletei) a nincs véleményem opciét vélasztotta. Az
értékelhetd vilaszokbdl az deriil ki, hogy mig a témavilasztdsokkal és a lebonyolitdsi
formékkal elégedettek az olvaséink, a rendezvények marketingje és a gyakorisag inkdbb csak

a megfelelt kategdridba tartozik.

Konyvtari programok

400 MmN+ SN2 @3 W4 B Nincs véleményem rola
300
200

100

Koényviar programok Koényvtari programok
lebonyolitasa reklamozasa gyakorisaga

I |

Konyvtari programok témai Kdnyvtari programok

A hasznil6ink 4ltal leginkdbb latogatott és kedvelt programtipusok a kiilénféle kidllitdsok

(39,6%), az ismeretterjesztd eldaddsok (39%), az irodalmi eléaddsok €s konyvbemutaték

9



(35,1%), valamint a Konyvcsere (27,1%) és a Retr6 Konyvvasar (22,3%). A gyermek és
csalddi programok (19%), a zenei targyid rendezvények (14,9%) és az olvas6klub (8,8%) irdnt
csekélyebb az érdeklddés. A szoveges javaslatok (38 vélasz) koziil a legjellemz6bbek az ir6-
olvasé taldlkoz6k ardnydnak novelését, €és a még tébb tdrsadalomtudomanyi

(miivészettdrténet, torténelem, filozdfia) eladds megszervezését ajanl6 irdsok voltak.

Milyen tipusu kdnyvtari programokra jar szivesen?

646 valasz

Ismeretterjeszt6 elbadas -252 (39%)

Olvasoklub

57 (8.8%)
227 (35.1%)

96 (14.9%)
123 (19%)

Zenei program
Gyermek és csaladi programok

Kiallitas -256 (39.6%)
Konferenciak —79 (12,2%)
Retro Kényvvasar —144 (22 3%)
Koényvcsere a kdnyviarban 175 (27 1%)
0 50 100 150 200 250 300

1.33 Kényvtari kornyezet, informatika, allomany, személyi tényezék

Enn€l a blokkndl kettévalasztottuk a kérdéseket, és kiilon nyilatkoztattuk meg olvaséinkat a

Tudéskozpont és a pécsi varosi halézat fidkjainak tekintetében.
1.331. Konyvtdri kornyezet

A Tudéskozpont fizikai, tirgyi, bitorzati adottsagait csupén a valaszad6k 48,23%-a (4tlagolva
az Ot kérdés 4-es osztdlyzatai) itélte kiemelkeddnek. Az akaddlymentesités kiépitett
megoldasait a kitdltok 45,5%-a nem érzékeli. Az informatikai eszkozparkunkkal a kit61téink
minddssze 27%-a volt elégedett.

A virosi fiékok tekintetében mindossze a vélaszad6k 38,73%-a volt elégedett a konyvtari
kornyezettel. (A fentickhez képest egy megvilaszoland6 pont kiilonb6zott, mivel az

akadalymentesités helyett az egyes konyvtari épiiletek 4llapotat lehetett mindsiteni.)
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Konyvtari kdrnyezet (Tudaskézpont)

400 (R 1 @2 3 B4 B Nemismerem

300
200

100 t i

Feliratok, eligazit6 tablak Akadalymentesités A konyviarl asztalok. székek kényelmessége. bi

Konyvtari kornyezet (Konyvtari fiokok)
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200
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1.332. Konyvtdri dllomdny
A konyvtdrainkban rendelkezésre 4116 dokumentumok Osszességét a hasznilGink tobbé-
kevésbé megfelelnek itélik. Az dllomény Osszetételével a tobbség (384 6 59,44%) elégedett,
azonban a dokumentumok példdnyszdmdt és a gyljtemény aktualitdsit csak 42,5% tartja
kifejezetten jonak.
Megkérdeztiik olvaséinkat arr6él is, hogy milyen tipusi dokumentumokkal bévitenék a
konyvtar 4dllomanyét. A leginkabb igényelt tipusok a kovetkez6k voltak:

e Szépirodalom (modern) (55,7%)

e Ismeretterjesztd €s szakirodalom (46,8%)

e Nyelvtanulést segité kiadvanyok (29,6%)

e Szépirodalom (klasszikus) (23,9%)

e Gyermekirodalom (21,9%)
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Konyvtari allomany

400 N1 WN:2 #E3 BER4 B Nemismerem
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Aktualitas

Példanyszam

Allomany osszetéiele

On milyen jellegl miivekkel bévitené a Csorba Gy6z6 Konyvtar
allomanyat?

635 valasz

Szépirodalom (modern)
Szépirodalom (klasszikus)
Gyermekirodalom

354 (55,7%)

152 (23.9%)
139 (21,9%)

. oA 297 (46 .8%)
Nyelvtanulast segitd

- 29.6%
kiadvanyok 188 (20.6%)

58 (9,1%)

Hirlapok folyoiratok 117 (18.4%)
Hangoskonyvek 66 (10,4%)
DVD fiimek 74 (11.7%)
Zenei CD-k -~ 46 (7.2%)
—96 (15.1%)
0 50 100 150 200 250 300 350 400 450

1.333. Személyi tényezok

Altaldnossdgban megillapithatjuk, hogy a Csorba Gy6z6 Konyvtdrban dolgozé kollégak
szemé€lyével €s hozzidlldsdval az olvaséink messzemenben elégedettek. A munkatdrsak
segitOkészségét, szakértelmét €s a kiszolgdlas gyorsasdgdt atlagosan a kitSltdk 82,89%-a
értékelte kivalonak.
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Konyvtari dolgozok

600
R Em: 3 B4 M Nemismerem
400
200
A koénywvtaros altal A k6nyviarosok A konyviari Ugyintézés A kdnyvtarosok
tandsitoft magatartas segitbkészsége gyorsasaga szakértelme. tajékozottsaga

Kérdbiviink végén olvaséinak lehetdségiik volt arra, hogy a konyvtarral kapcsolatos
javaslataikat/észrevételeiket szoveges forméban is kifejthessék. Koziilik 74-en tiszteltek meg

minket irdsos véleményiikkel. A leggyakoribb témdék a kdvetkezok voltak:

e Tudéskdzpont €s a vérosi fiokhél6zat informatikai eszkozeinek elavultsaga, a bitorzat
elhaszndaltsdga

e A biztonsigi személyzet alkalmatlansaga

e A Tudask6zpont hangosséga

e A koOnyvtarban dolgozé kollégak dicsérete

e Alloménybévitési javaslatok (informatikai szakirodalom, képregények, fantasy

irodalom, idegen nyelvii sajtd stb...)

2. Gyermek kérdoiv

Vizsgédléddsunk a 14 év alatti kOnyvtdrhaszndlék elégedettségének mérésére irdnyult.
Egyrészt a konyvtdrhaszndlati szokdsaikat szerettiik volna feltérképezni, mdasrészt
konyvtarunkkal szemben tdmasztott igényeiket, elvdrdsaikat akartuk megismerni

szolgaltatasaink bdvitése vagy esetleges atalakitdsa céljabol.

Ezzel a vizsgilattal egy id6ben parhuzamosan zajlott a 14 €v feletti olvasék megkérdezése is.
Utoljdra 2016-ban zajlott hasonlé felmérés intézményiinkben. Hogy a két évvel ezelbtti
eredményekhez képest torténd valtozdsokat nyomon tudjuk kdvetni, most hasonl6 szerkezetii

kérdbiveket hasznédltunk. A kérdéseket a kordbbi tapasztalatoknak megfelel6en csak kis
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mértékben médositottuk, illetve aktualizdltuk. A gyermek kérd6iv ezittal is a 14 év feletti
konyvtarhasznélok vizsgilatdnak roviditett és kissé egyszeriisitett valtozata volt. A felmérés
soran megtartottuk a hdrom nagyobb témakort: demogréfiai adatok, konyvtirhasznalati
szokdsok, szolgiltatdsok ért€kelése, és a zért kérdések mellett ismét lehet6ségiik nyilt a
gyerekeknek a véleményiik kotetlen megfogalmazdséra is. A k6z6mbos, kevésbé informativ
vélaszadas elkeriilése érdekében az értékeléshez a mdr kordbban bevalt 4-es skalat kindltuk,
melynek haszndlatdval a kérdéivet kitSltok nem tudnak semlegesek maradni, valamilyen

irdnyban mindenképpen véleményt kell formalniuk.

A kérdéiveket minél szélesebb korben kivéntuk terjeszteni. Elérhet6vé tettiik konyvtdrunk
elektronikus feliiletein, a honlapon és Facebook oldalunkon, illetve eziittal is lehetéség nyilt a
hagyomanyos, papir alapi kitoltésre is, amelyet intézményiink minden fiékkonyvtérdban a
vélaszad6k rendelkezésére bocsdtottunk. Osszesen 116 kérdéiv feldolgozésa alapjan

készitettiik el a kutatdsi jelentést.

2.1 Demografiai adatok

A demogrifiai adatok vizsgélata sordn a két évvel ezel6tti felmérést most jabb korosztéllyal
bovitettiik. Megtartottuk a 7-10 éves illetve 11-14 éves korosztdlyi feloszt4st, ami az iskolai
besorolashoz igazodva kb. az 4ltaldnos iskola alsé illetve felsd tagozatdnak feleltetheté meg.
Ezeken kiviil jelen felmérésben kivéncsiak voltunk a 0-6 éves kordak véleményére is.
Természetesen 6k még nem tudnak kérdbivet kitSlteni, igy esetiikben a sziiloket kértiik meg,

hogy gyermekiik igényeinek, érdekeinek szem el6tt tartdsdval fogalmazzak meg valaszaikat.

Eletkorod

@ 0-6 éves
® 7-10 éves
11-14 éves

Legnagyobb ardnyban (48,3%) a 11-14 éves korosztdly vett részt a felmérésben, de a 7-10
évesek is jelentds szdzalékban (41,4%) képviseltették magukat. A 0-6 éves korosztéaly 10,3%-
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ban jelenik meg a vizsgédlatban, ami — bar kevesebb a mdsik két korosztdlyhoz képest —
szintén nem elhanyagolhat6. Megjegyzésként ide kivankozik, hogy a felndtt olvasék kiilon
kérdbivet tolthettek ki, amelyben szintén lehetdség volt a gyermekkonyvtdr, illetve a
gyermekkonyvtari szolgéltatdsok €rtékelésére is, igy a sziilék egy része ott nyilvanitotta ki

véleményét.

A nemek megoszlasa a kovetkezOképpen alakult:

Nemed

116 valasz

@ fil
@ iany

A kérdoivet kitolték 61,2%-a lany, 38,8%-a fid. Ez az ardny némileg javult a 2016-os
felméréshez képest, de még mindig erésen a lanyok fel€ billen el. Miutan a ldnyok 4ltaldban
véve a konyvtirhaszndl6k kozott is nagyobb szdmban szerepelnek, igy ez az egyenl6tlen

eloszlés a felmérés eredményét nem torzitja.

2.2 Konyvtarhasznailat

A Csorba Gy6z6 Konyvtar néhany fikkonyvtara 6ndllé gyermekkonyvtarként miikodik, de a
gyermekrészlegek kialakitdsdval a tobbi helyen is biztositott a 14 éven aluliak konyvtari
ellatdsa. A két évvel ezel6tti felmérés 6ta konyvtdrunk dj fikkonyvtérral boviilt, illetve tébb
ij konyvtarpont is nyilt. Természetesen jelenlegi kérddiviinkon mér ezek az dj egységek is

szerepelnek.
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A Csorba Gy6z6 Konyvtar mely egységeit latogatod?

Dél-dunantuli Regiondlis

Konyvtar es Tudaskozpont 98 (84.5%)
Varkonyi Nandor Fiokkonyvtar 4(3.4%)
Pinokkid Gyermekkonyvidr 24 (20.7%)
Csipkefa Gyermekkonyvtar 10 (8,6%)
Belvdrosi Kényvtar 4 (3,4%)
Kertvarosi Fiblkanyviarll—2 (1,7%)
Minerva Fidkkonyvtar 4 (3,4%)
Apaczai Csere Janos Fiokkonyvta 17 (14.7%)
Pécsbanyal Kényvtdrpont|—0 (0%)
Kistamas Gyuls Kbnyvtarpont | g (0%)
Kossuth Konyvtarpont (Pécs-
0 (0%
Somogy)
0 20 40 60 80 100 120

A felmérésben résztvevdk koziil legtobben (84,5%) a Dél-dunéntili Regiondlis Kényvtar és
Tudaskozpontot ldtogatjdk, ami természetesen nem meglepd, hiszen itt kapott helyet
intézményiink legnagyobb gyermekkonyvtara, a Korbirodalom Gyermekkdnyvtar. Viszonylag
magas ardnyban szerepel még a viélaszok kozt a Pinokki6 Gyermekkonyvtar (20,7%), az
Apiéczai Csere Janos Fi6kkonyvtar (14,7%), illetve a Csipkefa Gyermekkonyvtir (8,6%).
Tudni kell azonban, hogy a kiilonboz6 fi6kkonyvtarakban nem egyformén mutatkozott az
olvasok korében a kérddiv kitoltési hajlandésdg, igy ezek az ardnyok fontos informdaciékkal
szolgédlnak ugyan, de nem tiikrozik reprezentativan az egyes fi6kkonyvtdrak latogatottsagat.
Ennél a kérdésnél tobb vélaszt is meg lehetett jelolni, hiszen 6rvendetes médon olvaséink
jelentds része a kindlatot kihasznélva tobb fiokkonyvtarunk szolgéltatdsait is igénybe veszi. A

kérdoiv tantsdga szerint a vilaszaddk 28, 4% €l ezzel a lehetdséggel.

Kivancsiak voltunk arra is, hogy a Tud4sk6zponton beliil a Csorba Gy6z6 Kényvtir mely

részlegeit haszndljdk a 14 alatti olvasdk.
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A Tudaskozpontban a Csorba Gy6zd Konyvtar mely egységeit veszed
igénybe?

| Z

-26 (26%)

Zenematar (4. emelet)

Kérbirodalom

, %
Gyemmekkdnyvivar (4. emele. . 99 (99%)

Helyismereti Gyujtemeny (1

24 (24%)

0 20 40 60 80 100 120

Azon vélaszad6k koziil, akik a Tud4dskozpontot 14togatjak, legtobben (99%) igénybe veszik a
Korbirodalom Gyermekkonyvtér szolgéltatdsait. Ez elsddlegesen a gyermekek birodalma, és
nyilvdnvaléan itt taldljdk meg leginkdbb az Oket érdeklé olvasmdnyokat, programokat és
egy€b szolgéltatdsokat. Sokan felkeresik a Korbirodalommal azonos szinten helyet kapé
Zenemitérat is (26%), bar ez a szam némileg kevesebb, mint a két évvel ezel6tti felmérés
sordn. A gyerekek természetesen a hdz t6bbi szintjét is 14togathatjak, €s a felmérés eredménye
alapjan sokan élnek is ezzel a lehetdséggel. Az 1-3. emelet k6lcsonz6téri dllomdnydban a
megkérdezettek 24%-a kutakodik, és 9% az, aki a raktdri 4llomanybdl is kér konyveket. fgy a
gyermekek szinte észrevétleniil és fokozatosan orientdlédnak egyre inkdbb a felnéttes
olvasminyok felé, és nincs sziikség drasztikus viltdsra, amikor ,kindvik” a
gyermekkonyvtirat. Ez a tendencia j6l latszik az egyes korosztdlyok vizsgalata sordn: mig a
kisebbek 81%-a kizdrélagosan a Korbirodalmat ldtogatja, addig a nagyoknél ez az ardny mér
csak 44%.

A tovébbiakban azt vizsgéltuk, hogy a gyerekek milyen gyakorisdggal ldtogatjak a konyvtarat.
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Milyen gyakran latogatod a kdnyvtarat?

@ hetente tobbszor
@ helente
kéthetente
@ havonta
@ ritkdbban {afkalmanként)

A megkérdezettek 37,9%-a havonta, 24,1%-a kéthetente, 18,1%-a hetente, 8,6%-a pedig
hetente t6bbszor is felkeresi intézményiinket. Miut4n a kolcsonzési hatdridé konyvtarainkban
1 hénap, igy a valaszadék 88,8%-4t rendszeres konyvtdrhasznél6nak tekinthetjiik. Ez
Osszességében majdnem teljesen megegyezik a 2016-os (88%) adatokkal, pozitiv elmozdulés
latszik viszont abban, hogy mig kordbban olvaséink 42,3%-a vette igénybe legalabb kétheti
gyakorisdggal szolgéltatdsainkat, 2018-ra ez a szdm 50,8%-ra nott. A korosztalyokat tekintve
lényeges eltérés mutatkozik ezekben az ardnyokban. A 0-6 éves korosztdlybsl még 66,6%
keresi fel kéthetente vagy anndl is gyakrabban konyvtdrunkat. Sajnos az életkor
elrehaladtdval mér rosszabb eredményeket kapunk. A 7-10 évesek 52%-a, a 11-14 éveseknek
viszont mdr csak 46,6%-a teszi ezt ugyanilyen rendszerességgel. Bizonydra kozrejatszanak
ezekben az adatokban az egyre novekvo iskolai feladatok, kiilonérdk szdma is, ami sokszor a
gyermekek szabadideje terhére val6sulnak meg, €s sajnos manapsdg az iskoldk is egyre
kevésbé hangsiilyozzak a konyvtdrhasznalat fontosségét, csak ritk4n kapnak a gyerekek olyan
feladatot, amihez konyveket kellene forgatniuk, sokszor még a kételezd irodalmak elolvasésat
sem kovetelik meg. A két évvel ezel6tti vizsgélattal dsszehasonlitva azonban az is kideriil,
hogy a 11-14 évesekn€él a kordbbihoz hasonlitva (46,3%) ez az érték szinte teljesen
megegyezik, a kisebb korosztdlyndl viszont a 2016-os 36,9%-hoz képest jelentds javulés

mutatkozott.

Azt is kutattuk, hogy a gyerekek milyen célbél jarnak konyvtérba, elsédlegesen intézményiink

mely szolgaltatdsait veszik igénybe, mennyire hasznéljék ki a lehet8ségeket.
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Milyen céllal jarsz a konyvtarba?

116 valasz

Tanulashoz szikseges knyvek

49 (42,2%)

) ] beszegése
S26rakozashoz, 1%?1312?(1 b?ezsuzlésggsez 105 (90,5%)
Szamitogép-, internethasznalat 35 (30.25%)
Ujségolvasas 26 (22,4%)
Helyben olvasas, tanulds 23 (19,8%)

Konyvtari programok latogatdsa 45 (38.8%]}

Egyéb 9 (7.8%)
G 20 40 60 80 100 120

Ebben az esetben természetesen tobb vélaszt is meg lehetett jelolni, hiszen idealis esetben a
gyerekek a szolgiltatdsok széles palettdjdbdl vélogatnak. Legnépszeriibbnek a
konyvkolesonzés bizonyult. Latogatéink 90,5%-a Kkeresi a szérakozdshoz, hobbihoz
kapcsol6d6 konyveket, ennél jéval kevesebben, de szintén magas szdmban (42,2%)
kolcsonzik a tanuldshoz sziikséges irodalmat. Olvaséink majdnem harmada (30,2%) haszndlja
intézményiinkben a szamitogépeket, s 20,3% forgatja az tijsdgokat. Viszonylag kevesebben
(19,8%) é€lnek a helyben olvasds, tanulds lehetdségével. Ezek az értékek szinte teljesen
Osszecsengenek a 2016-os felmérés eredményeivel. Szignifikans eltérés mutatkozik azonban a
konyvtéri programok latogatdsa teriiletén. 2016-ban a latogatdk 16,7%-a vett részt szivesen
rendezvényeken, ez a szdm azonban 2018-ban tGbb mint dupldjira (38,8%) nétt. Az
eredmények alapjan egyértelmii, hogy mindkét nem €s mindegyik korosztily elsGsorban a
sz6rakoz4st keresi a konyvtarban. A tanuldshoz sziikséges irodalmat — megegyez6en a két
évvel ezel6tti felméréshez — kissé nagyobb aranyban vilasztjédk a lanyok (43,6%), mint a figk
(40%). Az életkor tekintetében is a kordbbihoz hasonl6 eredményt kaptunk: a 7-10 éveseknek
még csak 18,7%-a keres az iskolai tananyaghoz kapcsolédéan konyveket, a 11-14 éveseknek
viszont mar 58,9%-a tartja ezt fontosnak. Szdmitégéphaszndlat tekintetében egyértelmiien a
fidk az aktivabbak (fidk: 48,8%, lanyok: 18,3%). Ugyanez az €letkor fiiggvényében: a 0-6
évesek 16,6 %-a, a 7-10 évesek 25%-a, a 11-14 évesek 37,5%-a t6lti intézményiinkben
idejének egy részét a gépek eldtt. Programjainkat legnagyobb ardnyban a legkisebb korosztély
latogatja, koziilik 50% jelolte ezt meg a konyvtéarlatogatas céljaként.
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2.3 Szolgaltatasok

2.31 Szolgaltatasok

A kovetkezékben a legfontosabb konyvtdri szolgéltatdsok értékelésére kértiik a gyerekeket. A

4-es skélan 1-es jelentette a nagyon elégedetlent, a 4-es pedig a nagyon elégedettet.

Szolgaltatasok

Bl B2 U2 B4 B Nemismerem

100
50 I |
0 P
Konyvkoicsonzes Ujsdg-, folydirat- hasznalat Hangoskényvek, CD-k, Hangoskényv terminal
DVD-k, CD-ROM-ok
kdlcstnzése
Fénymasoias, nyomtatés Katalogus haszndlata Szamitégép- Helyismereti gylijiemény
szkennelés {onfine, cédulakatalogus) és internethasznalat
|
Zenei gyljtemény Gyermekkonyvtar GVEH“EKYEHGGEVEWEK
-programok
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Legkevésbé a helyismereti gylijteményt és a hangoskonyv terminalt ismerik a gyerekek, és a
fénymadsoldst, nyomtatdst, szkennelést is csak ritkdbban veszik igénybe, ezért ezeket
érdemben csak kevesen tudtdk értékelni. Legismertebb szdmukra a gyermekkonyvtdr és a
konyvkolcsonzés. Osszességében megéllapithatjuk, hogy valamennyi szolgéltatdsunkkal
elégedettek olvasoink, legtobb esetben a legmagasabb értéket jelslték. Azokat a haszndlékat
alapul véve, akik ismerik az adott szolgéltatdst, ardnyaiban a legtobb 4-es értékelést a
kovetkezok kapték: gyermekkOnyvtar: 98,1%, konyvkolcsonzés: 95,4%,
gyermekrendezvények, -programok: 87,1%, zenei gytljtemény: 79,4%. Viszonylag sok
olvasénk ismeri a szamit6gép- €s internethasznélat lehetoségét. Itt mar a sok 4-es mellett az
elébb emlitetteknél nagyobb ardnyban jeloltek 3-as értéket is, ennél rosszabbnak azonban
senki nem érezte ezt a szolgdltatdst. Nagy szdmban élnek az djsdgolvasis lehetGségével is,
ennek megitélése valtozatosabb képet mutat: 64,7% nagyon elégedett folydiratainkkal, 13,7%
azonban inkabb elégedetlen. Ehhez sajnos az is hozzdjarul, hogy mostandban viszonylag
kevés szinvonalas gyermekijsdg jelenik meg, igy nehezen tudjuk béviteni a kindlatot. A
katalégusban a 14 €év alatti olvas6k 41,3%-a keres, s tobbnyire elégedettek is vele, viszont
ennél a szolgaltatasndl a tobbivel ellentétben a 4-esekhez (39,5%) képest a 3-asok (58,3%)
vannak tdlsilyban. A gyermekeknek sz6l6 hangoskonyvek kolcsonzésére a zenemiitarban
nyilik lehet6ség, amellyel a konyvtdrhaszndlok 28,4%-a él. Koziiliik 63,6% nagyon elégedett,
3-as értéket pedig 36,3% jelolt.

2.32 Online szolgaltatasok

A konyvtar tobbféle online szolgéltatést is kindl, amelyet természetesen a gyerekek is igénybe
vehetnek. A 2016-os megkérdezés soran erre kiilon nem tért ki kérd6iviink, ezittal azonban
kivancsiak voltunk arra, hogy mennyire ismeri, és hogyan értékeli ezeket a 14 év alatti

korosztély.
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Online szolgaitatasok

i W2 3 B4 B Nemismerem
100
0 .
Elektronikus katalogus Kérdezze a kénmywvtarost!  Forduljon 2 konwtaroshozl
{chat szolgaltatas) (altalanos tajékoztaids)

Online hosszabitds Baranyai DigiTar Csorba Gydzd Kényvtar
YouTube csatornaja

A Baranyai DigiTar szinte teljesen ismeretlen a gyerekek szdméra, mindossze 5,1%
mindsitette. Ez nem meglep6 annak tudatéban, hogy a felmérés kordbbi részébdl mar kideriilt,
a Helyismereti Gylijteményt sem l4togatjdk olvaséink. Nem sokkal jobb a helyzet a Csorba
Gy6z6 Konyvtdr YouTube csatorndjéval kapcsolatban sem, amirdl a gyerekek 7,7%-4nak van
ismerete. A tobbi online szolgiltatds ismertsége a kovetkezOképpen alakult: Kérdezze a
konyvtarost! (chat szolgiltatds): 16,3%, Forduljon a kényvtdroshoz! (4ltaldnos t4jékoztatés):
23,2%, Elektronikus katalégus: 40,5%, Online hosszabbitds: 73,2%. A véilaszaddk legtobb
esetben 4-esre mindsitett€k ezeket a szolgéltatdsokat, csak kevesen voltak elégedetlenck.
Legrosszabb értékelést az elektronikus katalégus kapta, ebben az esetben t6bb volt a 3-as,
mint a 4-es jelolés, de ardnyaiban viszonylag sok 3-as osztdlyzat sziiletett az online

hosszabbités elégedettségének kifejezésére is.
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A kovetkezd részben olvaséink szabadon megfogalmazhattdk az online szolgaltatdsokkal
kapcsolatos észrevételeiket. Erre a kérdésre kevés szoveges vélasz érkezett, de azok fontos

visszajelzések int€zménylink szdmara. Néhany példa ezekbdl:

e Online hosszabbitds nem mindig sikeriil. Katalégus néha nehezen értelmezhetd.

e Elektronikus katalégus nehézkes, tobb sorban szerepel ugyanaz a kényv, ill. nem l4tszik
egybll keresésnél, hogy melyik konyvtarban vannak.

e Sokszor nehéz hosszabbitani, nem engedi a rendszer, telefondlni kell.

e Az eldjegyzett konyvekrol nem kapunk értesitést, igy az nem deriil ki, hogy nem
hosszabbithatd, csak amikor mar kés6.

e Az online hosszabbitidsnal j6 lenne, ha azokrél a konyvekrdl, amire eldjegyzés van,

kapnénk kiilon e-mailt. Mire kideriil, hogy nem hosszabbithat6, mar késedelem lesz rajta.

2.33 A konyvtar elektronikus feliiletei

Vizsgaltuk a konyvtar elektronikus feliileteinek ismertségét és az olvas6k ezekkel kapcsolatos

elégedettségét is. A kovetkezd eredmények sziilettek:

A konyvtér elekironikus feliiletei

N .2 3 4 R Nemismerem

Ja 11l

Csorba Gy6z6 Konyviar Kérbirodalom Gyermekkényvtdr A kdnywiar Facebook cidalal A kony\rtar nstagram A Korbirodalom Gyermekkdnyvtar
honiapja (vwyr.csgyK.hu) honlapja (korbirodalom.csgyk.hu) oldi Facebook oldala
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Legkevesebben (6,8%) a konyvtar Instagram oldalat ismerik, ezt kovetik a konyvtar Facebook
oldalai (25%). A Korbirodalom Gyermekkonyvtar Facebook oldaldt valamivel tobben
(38,7%) latogatjék. Ennél népszeriibbek a honlapok: a Csorba Gy6z6 Konyvtar honlapjan az
olvas6k 43,1%-a szokott keresgetni, a Korbirodalom Gyermekkonyvtar honlapjdn pedig a
megkérdezettek 50%-a barangol. Az iddsebb korosztily nagyobb ardnyban hasznélja a
konyvtér elektronikus feliileteit: A 7-10 éves olvaséknak még 64,5%-a jelolte ismeretlenként
a Korbirodalom honlapjét, és 72,9%-a a gyermekkonyvtdr Facebook oldal4t. Ugyanezek a
szamok a 11-14 évesek korében: 33,9%, illetve 48,2%. Az adatokat 6sszehasonlitva a 2016-os

felméréssel megéllapithatjuk, hogy jelentdsen ndtt a Korbirodalom Gyermekkonyvtar
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honlapjinak latogatottsdga: a kordbbi 31,5%-os latogatottsdg 2018-ra 50%-ra emelkedett. A
grafikon alapjén az is j6l latszik, hogy a Korbirodalom Gyermekkényvtar Facebook oldalét

bér kevesebben ismerik, de a honlapndl jobbra értékelték a haszn4lSk.

Fontos adat az értékelésnél az is, hogy milyen gyakran keresik fel a konyvtdrhasznilék a
honlapot. A gyerekek felmérésénél a Korbirodalom Gyermekkonyvtdr honlapjdnak
latogatottsdgi gyakorisdgit vizsgéiltuk, hiszen ezen a feliileten jelennek meg a szdmukra

legfontosabb informacidk.

Milyen rendszerességgel latogatod a Korbirodalom Gyermekkonyvtar
honlapjat?

@ Napi szinien

@® Hetente
Havontia

@ Alkalomszeriien

@ Scha

Mint mir az elézéekben is lattuk, a gyerekek nagyjabdl fele haszndlja a Korbirodalom
elektronikus feliiletét. J61 latszik, hogy sajnos honlapunk litogatdsa nem épiilt még be a
gyerekek napi rutinjiba. Legtobben csak alkalomszeriien barangolnak az inform4cidk kozott,
alig van, aki naponta hasznélja a honlapot, és hetente is csak 10,3%-uk Kattint r4 az oldalra.
Az id6ésebb korosztdlybSl nemcsak tobben érdeklédnek a Korbirodalom honlapja irdnt, de
nagyobb gyakorisdggal is keresnek rajta. A 7-10 évesek koziil mindossze 6,2% kutat legaldbb
hetente valamilyen informécié utdn ezen a feliileten, mig a 11-14 évesek koérében mér 16% ez

az ardny.

2.34 Konyvtari programok

Konyvtdrunk szolgéltatdsi spektrumdban fontos szerepet toltenek be a kiilonb6zd
rendezvények, foglalkozdsok. A tovébbiakban azt vizsgaltuk, hogy milyen tipusd konyvt4ri
programok érdeklik leginkdbb olvaséinkat. Ebben az esetben természetesen tobb vélaszt is

megjelolhettek a gyerekek.
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Milyen tipusu konyvtari programokra jarsz szivesen?

116 valasz

Ismeretterjeszid eldadas -20 {17,2%)
Koényvtarhaszndlati ora —15 (12,9%}
Olvasoklub — 4 (3.4%)
Irodalmi eiGadas,
konyvbemutato 18 (16.4%)

Zenei program

Gyermek- és csaldd) programolc 59 (50,9%)
Kiallitas -29 (25%)
Egyéb —58 (50%)
0 10 20 30 40 50 60 70

Legnépszeriibbek a gyermek- €s csalddi programok, ezt a megkérdezettek 50,9%-a latogatja,
ezt kovetik a kidllitdsok (25%). Ezek az értékek szinte teljesen megegyeznek a 2016-os
felmérés eredményeivel. Némileg csokkent az érdeklédés a zenei programok irdnt, és az
olvaséklub is inkdbb csak egy sziikebb réteget vonz. Az ismeretterjesztd eléadasok illetve
irodalmi el6adédsok, konyvbemutaték latogatottsdga szdmottevéen nem valtozott a korabbi

vizsgélat 6ta, ezekre az olvaséknak valamivel tobb mint 15-a jar.

A kérdéiv tovabbi részében lehetdséget adtunk arra, hogy a gyerekek szabadon Gtleteljenek,
leirjak, hogy milyen programokat hidnyolnak konyvtarunk jelenlegi kinédlatdbdl. Sajnos erre a
kérdésre nem sok ért€kelheté vélasz érkezett. Néhdnyan jelezték, hogy semmit nem
hidnyolnak, elégedettek a mostani lehetdségekkel, egy véalaszadé szerint pedig j6 lenne, ha

tobb olvasétdbort szervezne a konyvtar.

2.35 Allomaény, személyi tényezék

A konyvtér elsddleges €s taldn legfontosabb feladata, hogy biztositsa a gyerekek szdmdra az
oket érdekld és a tanulményaikhoz sziikséges irodalomhoz valé hozzdjutdst. Kivancsiak
voltunk arra, hogy olvas6ink mennyire elégedettek az Aallomany Osszetételével. Itt is a

kordbban megszokott 4-es skila segitségével értékelhettek a vilaszadok.
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Konyvtari allomany

100

97 (83,6%)

75

50

25

1(0,9%) 0 (0%) 18 (15,5%)

A grafikon alapjén is jol latszik: a gyerekek nagyon elégedettek a konyvtar polcain fellelhetd
irodalommal, 83,6%-uk jeldlte a legmagasabb értéket, 15,5% pedig 3-as mindsitést adott. Ez a
két évvel ezelotti vizsgilat eredményeivel Gsszehasonlitva pozitiv eltérést mutat, a 4-es
értékelések szdma a korabbi magas ardnyhoz (77,7%) képest is majdnem 6%-kal ntt. Ahhoz,
hogy pontosabb képet kapjunk arrél, hogy milyen irdnyban sziikséges az dllomany tovabbi
bovitése, érdemes a vélaszokat korosztdlyonként és nemenként kiilon is vizsgélni. A fidk
80%-a gondolta tigy, hogy nagyon elégedett a konyvtdr dlloméanyéval, a ldnyok koziil pedig
85,9% jelolt 4-es értéket. Ugyanez a korosztalyok tiikrében: 0-6 évesek: 91,6%, 7-10 évesek:
7T1%, 11-14 évesek: 87,5%. Ennek ismeretében l4that6, hogy a ldnyok valamivel kénnyebben
taldlnak szdmukra érdekes irodalmat a polcokon, mint a fitik, és e tekintetben

legelégedettebbek a 0-6 éves olvasik.

A kovetkezokben a gyerekek a konyvtari dolgozékat értékelhették tobbféle szempont alapjén.
A két évvel ezel6tti felmérésben a kritériumok kozott szerepelt a bizalmas segitségnyiijtés,
amit a tapasztalatok alapjdn nehezen tudtak értelmezni olvaséink, igy ezittal ez lekeriilt a

kérdo6ivrol, helyette most a konyvtaros dltal taniisitott magatartsst mindsithették a vilaszadok.
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Konyvtari dolgozok

s B2 3 4 P Nem ismerem
100

0 I ]
A kOnyvtdros dital tanusitolt A kdnyvtarosok A konyvtdr agyintezés A konyvidresok
magatartas segitikészsége gyorsasaga szakértelme, tajékozoitsaga

A megkérdezettek koziil legkevesebben a konyvtdrosok szakértelmét, tdjékozottsdgat
értékelték, ezt 18,9% ismeretlennek jelolte. Valdszinlileg ezt még egy 14 év alatti
konyvtarhasznalé nehezen tudja megitélni. Minden szempont szerint egyértelmilen nagyon
jonak gondoltdk olvasdink a konyvtari dolgozék munkdjat. A véleményezOk legjobbra a
konyvtarosok segit6készségét értékelték, itt 97,3% jelolte a legmagasabb értéket. Ugyanigy 4-
es értékelést adott a konyvtarosok szakértelmére, tdjékozottsigira a valaszadék 95,7%-a, a
konyvtaros altal tandsitott magatartdsra 95,5%, a konyvtari iigyintézés gyorsasdgira pedig
80%. Mint 14that6, a tobbi szemponttal dsszehasonlitva itt jelent meg a legtobb 3-as jelslés,
illetve az egyetlen 2-es értékelés is. Sajnos idOnként csticsiddben is el6fordul, hogy a
gyermekkonyvtarban csak egy konyvtaros teljesit szolgdlatot, s ezért az olvasdknak esetleg

kicsit varniuk kell a kiszolgéldsra vagy a segitségnyujtasra.

A kérdoéiv utolsé pontjdban lehetdséget adtunk a gyerekeknek, hogy koényvtirunkkal
kapcsolatban tovébbi igényeiket, észrevételeiket megfogalmazhassdk. Viszonylag kevesen
€ltek ezzel a lehet6séggel. Néhdnyan pozitiv visszajelzést adtak konyvtdrunk miik6désérél, s

voltak, akik véleményiikkel, dtleteikkel igyekeztek segiteni munkénkat:

e Este néha csak egy kdnyvtaros van, €s sorba kell allni a k6lcsonzéshez.

e Nagyon kedves a kdnyvtaros, segitokész, figyelmes. Szeretiink ide jarni.

e Lehetne tobb képregény!

e J6 tiniknek és gyerekeknek

e Fellép6 hasznos lenne a WC-ben

e Kiilfoldi egyetemistdk vizsgaidszakban elfoglaljdk a helyeket, a gyerekek nem tudnak

Onfeledten "olvasni", jatszani.

27



e Nagy a valaszték, szeretnek ide jarni az emberek.

® Lehetne a Kérbirodalomban elnevezni az egyes részeket! PL.: A Harry Potter rész: Harry
Potter fanoknak

e Szeretek ide jarni. Nyugodt és csondes, remélem igy is marad!!! :)

A kérdéives vizsgilat elemzése utdn megéllapithatjuk, hogy a 14 év alatti olvaséink

tilnyomorészt elégedettek konyvtdrunk miikodésével. A felmérés soran kideriiltek azok a

teriiletek, ahol a tovébbiakban fejlesztésre, valtoztatdsra, esetleg népszerlisitésre van sziikség.

Ezek az eredmények egyben tovabbi céljainkat, feladatainkat is kijelolik.

3. KSZR kérdoiv

A Baranya Megyei Konyvtdrellatdsi Szolgaltaté Rendszer 4ltal Baranya megye 285
telepiilését litja el a Csorba Gy6z6 Konyvtir. 224 telepiilésen letéti konyvtar mikodik
(Vajszl6 és Villdny csatlakozdsdval), 61 helyen (Mark6c és Kisny4rad csatlakozasaval) pedig
konyvtarbusz szolgiltat. A vizsgélat célja az volt, hogy jobban megismerjiik a kistelepiilésen
€l6k konyvtdri igényeit €s szokdsait, hogy a szolgéltatdsokat ennek megfeleléen tudjuk
alakitani. A kétféle szolgiltatdsi forma kiilonb6z8ségei miatt kiilon kérdoivet készitettiink a
konyvtarbuszok €s a konyvtdri szolgéltatéhelyek olvasGi részére. A kérddiv kitoltésére
lehetdséget biztositottunk hagyomanyos és elektronikus formdban is.

A 285 telepiilés koziil 110 (+7 Kkitolté telepiilése ismeretlen) telepiilésrél 390
érvényes kérdoiv érkezett be. 329 kérddivet a szolgaltatGhelyek olvaséi, 61 kérdoivet pedig a
kOnyvtarbusz olvaséi toltottek ki. A konyvtdri szolgéltat helyek esetében 12 darab kérdéiv
érvénytelennek mindsiilt. A 12 érvénytelen kérd6iv koziil 3 kérddivet olyan olvasé toltott ki,
aki nem a Baranya Megyei Konyvtdrellatdsi Szolgiltat6 Rendszerhez tartozé kdnyvtarban
kolesonoz. 9 kérdéiv esetében a kitoltok tobb latogatott konyvtérat is megjeloltek, amelyek

koziil nem mindegyik tartozik a Baranya Megyei Konyvtarelldtési Szolgaltaté Rendszerhez.
3.1 Demogrifiai adatok

A Kkonyvtari szolgaltatéhelyek olvaséinak jelentds részét a 41-65 év kozotti (34,3%)
€s 26-40 év (24,9 %) kozotti olvasok teszik ki. A fiatalkori (7-18 év) olvas6k ardnya 14,9% a
7-14 éves korosztaly esetében, mig a 15-18 év kozotti olvasék ardnya 5,5%. A 65 év feletti

koroszt4ly ardnya 10,6 %.
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A konyvtarbusz olvaséinak 45,9%-a 41-65 év kozotti olvasé, a 26-40 év kozottiek
ardnya pedig 27,9%. Az adatok alapjan elmondhatjuk, hogy a kényvtarhasznal6k 73,8 % -4t
alkotja a keres6képes korosztily. A fiatalkori (7-18 €v) olvas6k ardnya 4,9% a 7-14 éves
korosztaly esetében, mig a 15-18 év kozotti olvasék ardnya szintén 4,9%. A 65 év feletti

nyugdijas korosztaly ardnya 9,8%.

| s0,0%
45,05% [
i4o,ose -
35,0% - -
| 3008 | - 27,9%
25,0% |
20,0% |
i 150% -

9,8%
10,05 | o , - -
4,9% 4,9% S

il BN N | l'
0,0%

l 7-14 éves 15-18 éves 19-25 éves 26-40 éves 41-65 éves 65 év felett

A fenti diagramokon j6l lathaté, hogy a konyvtarbuszos szolgdltat4st ardnyaiban (73,8%)
tobben veszik igénybe a felndtt korosztalybdl, mint a telepitett konyvtarak esetében (59,2%).
A konyvtarbuszos telepiiléseken a 7-18 év kozottiek aranya jelentésen kisebb (9,8%), mint a
szolgéltatShelyek esetében (20,4%). Magyardzat lehet erre, hogy ezzel a szolgéltatdsi
forméval elltott telepiiléseken tobbségében még iskola sincs, sokak koziiliik zsaktelepiilések
A 2016-os felmérés sordn a nemek szerinti megoszlds mindkét kérdéivben azonos
értékeket mutatott. Kézel 80% volt a noi vilaszaddk ardnya, 20% pedig a férfiaké. A 2018-as
felmérés eredménye megvaltozott nemi ardnyt mutat. A KSZR telepiilések esetében a nobi €s

férfi kitoltok ardnya 71,4%-28,6% (nok-férfiak). A konyvtarbuszos szolgaltatasrdl szol6
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kérdoivet kitoltdk ardnya pedig 91,8%-8,2% (nék-férfiak). Az ardnyok véltozasanak egyik
lehetséges oka lehet az a méar megfigyelt tendencia, hogy egy felmérés sordn a ndknek

nagyobb a vélaszadési hajlandésdguk, mint a férfiaknak.

@ férfi
@ nd

A 2016-os kérdéivet kiegészitve, a 2018-as hasznaléi elégedettségmérés kiegésziilt a
kitoltok nemzetiségére vonatkozé kérdéssel. Mindkét kérddiv esetében a magyar
nemzetiségiinek vallé kitolték voltak tdilsdlyban. A konyvtdri szolgaltatShelyek esetében
84,8 %, mig a konyvtarbuszok esetében 88,5% valaszadé vallotta magat magyarnak. A német
nemzetisé€gii kitoltok 8,8%-6,6% (szolgéltatéhely-konyvtarbusz), mig a roma szdrmazésiak

4,9%-3,3% (szolgaltatGhely-kényvtarbusz) voltak.

Nemzetiségek megoszlasa a szolgaitatéhelyek esetében r

4,9%

10,0%
' 0,6% 0,6% 0,3%
0,0% EEEE

magyar német horvat roma egyéb nem vialaszolt
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Nemzetiségek megoszlasa a kényvtarbuszok esetében

100,0%
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német horvat roma egyéb nem vélaszolt

Az iskolai végzettséggel €s a foglalkozdssal kapcsolatos kérdéseket a kérdbiv végén
tettiik fel, de a demogréfiai adatokhoz kapcsoltuk &ket. J61 lathatd, hogy a kérdoivet kit6ltok
koziil legnagyobb ardnyban a kozépiskoldt végzettek vannak. A szolgéltat6 helyek esetében
45,3%, a konyvtarbuszok esetében pedig 52,5% az ardnyuk. Fontos kiemelni, hogy amig a
KSZR szolgéltat6helyek esetében a mésodik legnagyobb ardnyban, 31,6 %-kal a 8 ditaldnost
vagy kevesebbet végzettek keriiltek ki, addig a konyvtarbuszok esetében 27,9 %-kal a fGiskoldt

végzettek képzik a masodik legnagyobb csoportot.

Legmagasabb iskolai végzettségek megoszlésa
a szolgéitat6helyek esétben
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Legmagasabb iskolai végzettségek megoszlasa
a kdnyvtérbuszok esetében
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A vilaszad6k foglalkozdsara is rdkérdeztiink. 31-36,1% kozott vannak az aktivan
dolgozok (alkalmazott/ véllalkoz6). A szolgéltaté helyek kit51téi esetében jelentds csoportot
képeznek a kozfoglalkoztatottak (17,9%), a nyugdijasok (16,1%) és az dltaldnos iskolai
tanuldk (14,6 %). A konyvtarbuszok esetében kiemelked6en nagy ardnyban (29,5%) vannak a

nyugdijas kitoltok.
[ e Livales )
A kérddivet kitsltSk foglalkozdsa a szolgéltatdhelyek esétben
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tanulé tanuié intézmény {alkalmazott, {GYES, GYED, stb.)
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A kérd8ivet kitoltsk foglalkozasa a kényvtarbuszok esétben
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haligatéja vallalkoz6)

3.2 Konyvtarhasznalat

A kovetkezd kérdések az olvas6k konyvtarhaszndlati szokésaira irdnyultak. Arra a kérdésre,
hogy milyen gyakran ldtogatjdk a konyvtdrat a szolgéltatShelyeken, a kitoltdk 25,8%-a
valaszolta, hogy hetente tobbszor elldtogat telepiilése konyvtaraba. 21% jér hetente, 17,6 %
szazalék pedig kéthetente. A valaszad6k 35,5%-a vilaszolta, hogy havonta vagy ritkdbban

hasznélja a kdnyvtérat.
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Telepiilési konyvtar latogatottsdganak gyakorisédga
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A konyvtarbuszok olvaséinak 54,1%-a vélaszolta, hogy minden szolgiltatdskor
(kéthetente) ellatogat a konyvtarbuszba. 37,7 %-a pedig minden mésodik szolgaltatdskor jelen

van (havonta).

A konyvtarbuszok ldtogatottsagénak gyakoriséga

60,0% |

 541% |
50,0% |
40,0% 37,7%
| 30,0% |
20,0%
100% |- 6,6%

| T
00% - il S ’
minden havonta kéthavonta félévente ritkabban
szolgaitataskor
{kéthetente)

Arra a kérdésre, hogy elégedett-e a konyvtdra nyitvatartdsaval, 99,1%-ban igen vélaszt

kaptunk. A nemleges valaszad6k indokl4saiban az alébbi tételek szerepelnek:

e Lehetne tobb is, féleg hétvégén

e Szeretném, ha tobbet lenne nyitva. Pl: szombaton is!
A konyvtirbuszok menetrendjével (nyitvatartdsdval) kapcsolatban feltett elégedettségi

kérdésre a valaszadék 95,1%-ban igennel felelt. A nemleges vilaszadék indokl4saiban az
alabbi tételek szerepelnek:
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e Sosem jon felénk a busz. Hallatlan!
e ElO6nyben részesiteném a hétvégi érkezést, mivel dolgozé sziildként nem minden
esetben €rjiik el a buszt, ha hétkéznap jon.

e Mert délben ebédeliink, utdna pihenés.

Arra a kérdésre, hogy milyen céllal latogatja a konyvtarat, ill. a konyvtdrbuszt, a
konyvtérbuszok olvaséinak 100%-a azt vélaszolta, hogy ,, szdrakozdshoz, hobbihoz sziikséges
irodalom beszerzéséhez”, a telepitett konyvtarak olvaséinak 67,8%-a vélaszolta ugyanezt. A
konyvtarbuszok esetében a tobbi opcié nem 16pi 4t az 5%-os hatért. Kivétel ez aldl a 11%-os

»S8Z0rakozdshoz, kikapcsoloddshoz, hobbihoz sziikséges irodalom beszerzése” vélasz.

Milyen céllal veszi igénybe a konyvtarbuszt?

Tanutashoz, munkahoz sziikséges irodatom... [N 11 (18.3%)

Szdrakozashoz, kikapcsolédashoz, hobbih... _ 60 (100%)
Szamitogép-, internethasznatat [ 3 (5%)
A kdnywiarbuszban elérhetl adatbazisok | 0 {0%)
Folyéiratok, napilapok olvasasa . 2(3.3%)
Helyben oivasas, tanulas ] 1 (1,7%)
Jaték, feladatok, kézmives foglalkozas [} 3 (5%)
Egyéb [l 2(3.3%)
0 20 40 60

A telepiilési konyvtdrak olvaséinak 44,4%-a a konyvtdrban megtartott rendezvények miatt
keresi fel a konyvtérat, 34-34% szdmitogépezésért és a folydiratok olvasdsdért, 26,4% pedig a
tanuldshoz sziikséges irodalomért 1atogatja a konyvtérat. A kényvidrban elérhetd adatbdzisok

haszndlata 4,9%-kal volt a legritkdbb indok a konyvtar latogatésara.
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Milyen céllal jar a konyvtarba?

Tanulashoz, munkahoz sziikséges irodatom... | 57 (25.4%)
Sz6rakozashoz, hobbihoz sziikséges iroda... [N 223 (67.8%)
Szamitégép-, internethasznalat NG 112 (34%)

A kdnyvtarban elérhetd adatbazisok hasz... - 16 {4,9%)
Folyéiratok, napitapok oivasasa [N 112 (34%)
Helyben oivasas, tanuias [ 41 (12.5%)
Konyvtari programok tatogatasa [N 146 (44.4%)
egyéd [ - 33 (10%)

0 &0 100 150 200 250

3.3 Szolgaltatasok

A felmérés kovetkezd szakaszédban a konyvtér 4ltal biztositott szolgdltatdsokkal vald
elégedettséget mértiik. Az értékelés egy 1-4-ig tartd skaldn tortént, ahol az 1-es érték a nagyon
elégedetlen, mig a 4-es ért€k a nagyon elégedett értékkel egyenlo.

Arra kértiik a kitolt6ket, hogy értékeljék a konyvtdrak, illetve a konyvtarbuszok
szolgaltatasait az értékskala segitségével. Amennyiben olyan szolgéltatist emlitettiink, amit az
olvasé nem ismer, vagy nem haszndl, akkor lehet6séget adtunk szdmaéra, hogy a ,nem
ismerem” opcid bejelolésével elkeriilje az értékaddst. Emellett a ,nem ismerem” vilasz

ardnya remek visszajelzést adhat egy szolgéltats ismertségrol is.

3.31 Szolgaltatasok

A szolgaltaté helyek esetében nyolc szolgéltatdsi tipust értékeltek a kitoltok. Az
eredmények alapjdn a legismertebb szolgdltatds (99,7%-os ismertség) a kolcsonzés, a
legkevésbé ismert szolgéltatds pedig a kataldgus haszndlata (50,5%-o0s ismertség). A
legmagasabbra értékelt (3,9-es érték) szolgéltatds a kolcsonzés. A legalacsonyabb értékelést
(3,4-es érték) a kataldgushaszndlat érte el. Audiovizudlis dokumentumok kodlcsonzése 4ltal
elért érték (3,5) is figyelemre méltéan gyenge a tobbi szolgaltatds altal elért 3,7-3,9-es kozotti
értékekhez képet.
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Szolgéltatésok [Kényvkdlcsonzés]
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40,0% |
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| 50,0% -
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40,0%
30,0%
20,0%
10,0%
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50,0% |-

Szolgaltatésok [Katalégus hasznélata (online,
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80,0%
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—— 64.4%
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A konyvtirbuszok esetében hét szolgdltatdsi tipust értékeltek a kitoltdk. A
szolgdltatéhelyekkel, kapcsolatos kérd6ivvel ellentétben, a konyvtirbuszok kérdéivén nem
szerepelnek programokkal €s rendezvényekkel kapcsol6d6 kérdések. Ennek az az oka, hogy a
kényvtarbuszos kollégdk 4ltal szervezett rendezvények nem a konyvtdrbuszon, hanem az
adott telepiilésen keriilnek megrendezésre. A konyvtarbuszok esetében az olvasék
értékelhették a tdjékoztatds és informdcidszolgdltatds mindségét is. Tdjékoztatds és
informdcidszolgdltatds szolgéltatas 3,8-as értéket ért el.

Az eredmények alapjdn a legismertebb szolgaltatis (100%-os ismertség) a
kolcsonzés, a legkevésbé ismert szolgdltatdsok pedig a kataldgus haszndlata és a
[fénymdsolds, nyomtatds, szkennelés] (41-41%-os ismertség). A legmagasabbra értékelt (3,9-
es érték) szolgaltatds a kolcsonzés. A legalacsonyabb értékelést (3,4-es érték) a kataldgus
haszndlata érte el. A [fénymdsolds,nyomtatds, szkennelés] szempont altal elért érték (3,5) is
figyelemre méltéan gyenge a t6bbi szolgéltatas altal elért 3,7-3,8 értékhez képest.

A szolgéltatéhelyek esetében €s a konyvtarbuszok esetében is a kdlcsonzés lett a
legismertebb €s legmagasabbra értékelt konyvtari szolgéltatas, a kataldgus haszndlata pedig a

legkevésbé ismert €s legalacsonyabb értékelést elért konyvtdri szolgaltatas.

Szolgaltatésok [Kényvkélcsonzés (kindlat, kiszolgalas)]

| 100,0%

90,2%
90,0% -
80,0% i
70,0% |
60,0% |
| s00% |
| 400% |
30,0%
| 200% | -
1o,0% 1,6% 1,6% 3,3% 0,0% 3,3%
0,0% —— . =
[ 1 2 3 4 nemismerem nem valaszolt
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1 2 3 4 nemismerem nem vélaszolt
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Szolgaltatésok [Téjékoztatds, informaéciészolgaltatés]
| 60,0% | S : )
50,8%
oo |- . |
I i
| 40,0% |
| 30)0% F— — -— —— e - — - — — ——————————————————————————————
' ! 21,3%
‘ 20,03 ’» - E 18,0%
10,0% i : 555 6,6%
| oon L 00 W ] N
‘ 1 2 3 4 nem ismerem  hem vilaszolt

Ha valamelyik szolgéltatdsunkkal kapcsolatban panaszuk vagy észrevételiik volt az
olvas6knak, akkor az értékelések utdn lehetOségiik nyilt szoveges kifejtésre. Az aldbbi

visszajelzéseket fogalmaztdk meg a Kitoltok:

Szolgaltatohelyek esetében:

e A koOnyvtirban jelenleg nincs lehet6s€g fénymadsolasra, nyomtatdsra, szkennelésre,
valamint szamitogép-hasznélatra

e az elektronikus dolgokat nem haszndlom

e Oriilnék, ha t5bb rendezvény lenne a konyvtirban mind a gyerekek, mind a felnéttek
részére.

e Lehetne tobb rendezvény

e Kevés DVD van

e A fénymdsoldasi, szkennel€si szolgéltatidst nem ismertem, bar eddig nem is kérdeztem,
hogy tetszik-e.

e Nincs internet

e Nem vagyok elégedett, mert nincsen internet

A konyvtarbusz esetében:

e Sosincsenek bent azok a konyvek, amiket szeretnik!!!!44!
¢ Gyermek hangoskonyvek kinalata lehetne szélesebb.

e A kindlattal nem, a kiszolgél4ssal elégedett vagyok.
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3.32 Online szolgaltatasok

Az online szolgéltatdsok értékelése még nem volt része a 2016-0s elégedettségi kérddivnek. A
diagramon olvashat6 online szolgéltatdsokkal kapcsolatban kértiik a kitSltéket a
szolgaltatdsok ért€kelésére. A vélaszok alapjdn a konyvtér legismertebb online szolgiltatdsa a
Forduljon a konyvtdroshoz! (63,2%) szolgéltatds, mig a legkevésbé ismert online
szolgaltatdsa a Baranyai DigiTdr (32,2%). A Forduljon a kényvtdroshoz! szolgéltatds nem
csak a legismertebb, hanem egyben a legjobb mindsitést (3,8-as érték) elért szolgiltatis is
lett.

‘ Online szolgaltatasok [Elektronikus katalégus]

| 60,0% | ; - 55,9% - _
1
[ 50,0% [—— - - — e — — -
| 40,05 |-
30,0% | 27,4% |
F
‘20,096 - S |
| 30‘0% . —— — . |
2,1% 1,8% |
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| 1 2 3 4 nem ismerem
Online szolgéltatasok [Kérdezze a kényvtarost!
| (chat szolgéltatas)]
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!
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30’0% : — - . - . ==
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3.33 A konyvtar elektronikus feliiletei

A Csorba Gy6z6 Konyvtdr az interneten is képviselteti magat, mind 6néll6é honlappal
(Csorba Gy6z6 Konyvtar honlapja, Korbirodalom Gyermekkonyvtdr honlapja, BKSZR
honlapja), mind pedig Facebook &s Instagram oldalakkal. A konyvtarbuszok nem
rendelkeznek kiilon4ll6 honlappal, de kiilon Facebook oldallal igen.

A szolgéltat6helyek olvaséinak korében a konyvtdr legismertebb (51,1%-0s
ismertség) elektronikus feliilete a Csorba Gydzé Konyvtdr honlapja. A legkevésbé ismert
feliiletek a konyvtir Instagram oldala (30,7%-o0s ismertség) a BKSZR Facebook oldala
(31,6 % -os ismertség), a Korbirodalom Gyermekkonyvtdr honlapja (33,4%-0s ismertség) és a
BKSZR honlapja (38,9 %-o0s ismertség). A konyvtar Instagram oldala a legfrissebb feliilet a
felsorolt elektronikus feliiletek koziil. Emiatt is és az Instagram platform kisebb ismertsége
miatt keriilhetett az ismertségi lista legutols6 helyére.

A legjobbnak itélt feliilet 3,7-es értékkel a konyvtdr Facebook oldala lett. A
legrosszabb értékelést (3,5-0s érték) a konyvtér Instagram oldala kapta, de a t6bbi feliilet 3,6-

os értékéhez képest nem kiugréan negativ.

. A kdnyvtar elektronikus feliiletei [Csorba Gy6z6 Konyvtar
;' honlapja (www.csgyk.hu)]
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A kényvtar elektronikus feliiletei
[A kényvtar Facebook oldalai]
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I A kényvtér elektronikus felilletei
’ [A BKSZR Facebook oldala) |

80 0% —m8M8MmMm— e W,

iE0,0Sélr—— — = e —
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|
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A konyvtdrbuszok olvaséinak korében a konyvtar legismertebb (61,1%-os ismertség)
elektronikus feliilete a Csorba Gydzé Konyvtdr honlapja. A legkevésbé ismert feliiletek a
konyvtar Instagram oldala (16,3 %-os ismertség), a Korbirodalom Gyermekkényvtdr honlapja
(18,4%-os ismertség) és a BKSZR Facebook oldala (20%-0s ismertség). A legjobbnak {télt
feliilet 4-es €rt€kkel a konyvtar Instagram oldala lett. A legrosszabb értékelést (3,7-es érték) a
konyvidrbuszok Facebook oldala kapta, de a tobbi feliilet 3,8-3,9-es értékéhez képest nem

kiugréan negativ.

A kényvtér elektronikus feliiletei
I [Csorba Gy528 Kényvtar honlapja (www.esgyk.hu)]
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A kényvtér elektronikus feliiletei
[Kérbirodalom Gyermekkdnyvtér honlapja
_. {korbirodalom.csgyk.hu}]
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A kényvtar elektronikus feliiletei
[A kdnyvtar Instagram oldala]
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A Csorba Gy6z6 Konyvtdar (www.csgyk.hu) és a BKSZR honlapjdnak

(www.bkszr.csgyk.hu) latogatottsadgdval kapcsolatos kérdéseket tettiink fel az olvaséknak.

A Csorba Gy6z6 Konyvtar honlapjat a 33,1%-ban alkalomszeriien latogatjdk a
szolgéltatohelyek olvaséi, mig a konyvtarbuszokat latogaték 50,8%-ban teszik ugyanezt. A
kit6ltok 48 %-a soha nem latogatta még meg a honlapot. A konyvtarbusz esetében ez az ardny

39,3%. A napi szintii 1atogatottsdg mindkét esetben kozelit a 0%-hoz.

@ Napiszinten

@ Hetente

@ Havonta

@ Alkalomszerlien
® Scha

33,1%

A BKSZR honlapjdt a 31,3%-ban alkalomszeriien latogatjdk a szolgaltatGhelyek
olvaséi, mig a konyvtarbuszokat latogaték 34,4%-ban teszik ugyanezt. A kitolték 58,1%-a
soha nem latogatta még meg a honlapot. A konyvtarbusz esetében ez az ardny 59%. J61
latszik, hogy a Csorba Gy6z6 Konyvtdr honlapjéval kapcsolatban bejelolt valaszokhoz képest,
sokkal nagyobb ardnyban vannak azok, akik egyéltaldn nem latogatjak a BKSZR honlapjét.

@ Napiszinten

@ Hetente
Havonta

@ Alkalomszeriien

@ Soha
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A honlapok l4togatottsdganak gyakorisdga mellett a honlapon megtekintett tartalmakra
vonatkozé kérdéseket is megfogalmaztunk. Erre a kérdésre a 329 f6bdl csupén csak 224 £6
vilaszolt. A kérdbiven ezt a kérdést hagytdk legtobben kitéltetleniil.

A szolgéltatShelyeken kitoltott kérd6ivek alapjdn a honlapunk leglatogatottabb
tartalma 35,3%-kal a konyvtdri hirek, programok voltak. Kiemelt figyelmet kapott még a
kényvajdnlé meniipont 33%-kal, a konyvtdri elérhetGség 31,7%-kal, a katalégus, adatbdzisok
28,1%-kal és az egyéb honlaptartalmak 31,3%-kal. Legkevésbé keresett meniipont a
fiokkonyvtdrak honlapja volt 1,8 %-kal.

Konyvtari elérhetGség | 7 1 (31,7%)

Munkatdrsak elérhetGsége 16 (7,19%)

Katalégus, adatbazisok 53 (28,1%)
Beiratkozas -10 {4,5%)
Szolgaltatasok 54 (24, 19%)

Kényvtari hirek, programok 79 (35,3%)
Fidkkdnytarak —4(1,8%)
Konyvtarbusz 12 (5,4%)
Kényiartira 10 (4,5%)
Kdnyvajanié 74 (33%)
Baranyai Digitar -15 (6,7%)
Baranyai konyviarellatas 15(6,7%)
Eovéb (i raeammE e e eg 70 (31,3%)
¢ 20 40 60 80

A konyvtarbuszos kérdbivet kitoltok kozott a leglétogatottabb tartalom nem meglep6
moédon a kdnyvtérbusz meniipont volt a maga 55,8%-dval. Kiemelten népszerti tartalom volt
még a konyvtari elérhetdség 41,9%-kal. A konyvtartira és a Baranyai Digitdr 0%-os értéket
ért el.

Konyvtari elérhetdség 18 (41,9%)
WMunkatarsak elérhetisége
Katalbégus, adatbdzisok

6 (14%)
8 720,9%)

Beiratkozas -2 (4, 7%)
Szolgaltatasok 11 (25,6%:)
Kbnywtari hirek, programok 11 (25,6%)

Fidkk@nyvtarak
Kaényvtarbusz
Kanyvtartira
Konyvajanio

Baranyai Digitar
Baranyai kbnyvtarellidtas
Egyéb

1(2,3%)

7 (16,3%)

0 (0%:)
—4 (9,3%}
5(11,6%)

0 10 20

50

24 (55,8%)
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3.34 Konyvtari programok

A konyvtari programok szervezésével kapcsolatos kérdésiinket csak a

ne 2

szolgéltatohelyek kérddivén tettiik fel. A konyvtdri programok témdi 3,7-es értéket, a
programok lebonyolitdsa 3,8-as €rtéket, a programok rekldmozdsa 3,7-es értéket és a

programok gyakorisdga 3,6-os értéket ért el

70,0%
£0,0%
50,05
| 40,05

30,05
20,05¢

0,0%

80,0%

§0,0%

30,0%

10,0%
0,0%

60,05
50,0%
40,05
20,0%
20,05
10,0%

0,0%

.

10,0%

70,0% |

50,0% -
40,0% |

20,0%

700%

Konyvtéri programok
[K&nyvtéari programok témai]
_ 64,7% 1
| R :
I . 168%
L = S - INOTECTET . — S —— ===
1 2 3 4 Nincs véleményem
réla
Kényvtéri programok
[Kényvtéri programok lebonyolitdsa]
158%
——0,9% 1,5% -
1 2 3 4 Nincs véleményem
réla
Kényvtari programok ]
[Kényvtari programok reklamozasa)
62,9% |
1,2% 0,3%
1 2 3 4 Nincs véleményem |

rola
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Kényvtari programok
[K&nyvtéri programok gyakorisdga)
60,0% 54,1% —
50,05 |

40,05
30,0% | - ————

20,0%

10,05% —— -
1,2% 3,0%

1 2 3 4 Nincs véleményem
réla

A szolgaltatohelyek vilaszadéi 63,9%-a vélaszolta, hogy leginkdbb gyermek és
csalddi rendezvényeket latogat szivesen. 39,9%-uk vilaszolta, hogy zenei programokra jéar

leginkébb. 34,2% ismeretterjeszti elGaddsokra, kozel 31,6 % pedig kidllitdsra jar szivesen.

ismereterioszt® olcacts [ 07 (5+.2%)

Olvaséklub_ 55 (17.6%)
Irodalmi el6adas,
onyoemotats IR 6 (22%)
zenst prograr | 125 (5%

T e v R O N SR L 200 153 -
pragramok

wiainss [+ 5%

49 (15,7%)

Egyéb

o

50 100 180 200

A konyvtirbuszok olvaséi a konyvtarak programjai koziil legszivesebb (51%) a zenei
programokra jérnak. Jelentds szazalékban kapott jelolést az ismeretterjesztd eléadds (28,6%)

és az irodalmi el6adds, konyvbemutaté (28,6 %).
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ismeretterjesztt elbadas

14 (28,6%)
Ohasdkiub 7 (14,3%)
Irodalmi eloadas, 14 (28,6%)

25 (51%)

Gyermek és csaladi
programok

Kidllitas S {(10.2%)

T (14,3%)

Egyéb 6 (12,2%)

0 10 20 30

A kovetkezd kérdésiink arra irdnyult, hogy amennyiben médja lenne ajénlani olyan
rendezvényt, amire szivesen elmenne, de eddig nem volt a konyvtarban, mi lenne ez. Erre a

kérdésre az alabbi valaszokat kaptuk:

o A fentiekbdl lehetne t6bb Dunaszekcsén.

e Egy nyéri konyvtéri tabor (pl. elmennénk egy bicikli tirara)

e Vetélkedok

e Filmvetités

e Meg vagyok elégedve a kOnyvtar programjaival.

e Nem gondolom, hogy ebben a konyvtirban lenne hidnyossdg, a konyvtirosunk
segitOkész, nyitott barmire amit kériink.

e Nem hidnyolok a kindlatbél

e Megelégedett vagyok Sésvertikei Konyvtara

e Kiallitas, zene

e Géptanuldsi lehetdség jatékosan. Mieldtt a Konyvtdrban a géphez mehetnek a
gyerekek egy konyvbe legaldbb olvassanak bele! Ne csak a gép miatt jarjanak a
Konyvtarba! Vagy gépen olvassanak!

e Meg vagyok elégedve a szervezett programokkal.

e Tobb konyv kellene

e Lehetne tobb csalddi program

e Nyomtatési lehetdséget

e A konyvtarmozi kinalatdnak bovitése

e Ir6-olvasé taldlkozé
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3.35 Konyvtari kornyezet

A konyvtarbuszok olvaséi értékelték a konyvtarbuszok 4lloményainak Osszetételét, a
példanyszédmaikat €s a konyveik aktualitdsat.
Jol lathat6 a diagramokon, hogy véilaszaddk tobb, mint 70%-a teljesen elégedett a

konyvtarbusz dllomdnydnak osszetételével, példdanyszdmdval és az dllomdny aktualitdsdval.

A konyvtarbusz dokumentumkinélata
[Allomany 6sszetétele] ‘

?50,056 P S S S S
70,0%
| 60,0% - - — —
| 50,05

400% - —
| .

| 30,0% !

20,03

| 1 2 3 4 nem ismerem

; A kényvtarbusz dokumentumkinaélata
[Példényszam]

| 80,0% : e
70,5%

| 700% | —

| 600% — — =
[ so0% |

| s00% — —

30,0%

| 20,0%

100%

0’0% : § E— |
1 2 3 4 nem ismerem
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A kényvtarbusz dokumentumkinélata
[Aktualitéas]

80,0% lf ———— e
700% -
| |
L

|
60,05 — : —

50,0%
40,0% —— —— -~
iso,ose -
|

| 20;0% - - - - - —

| 10,0%

| 4
| 0,05 _ oemeesn - R -
| 1 2 3 4 nem ismerem |

A konyvtirbuszok 4llomédnydnak értékelése utdn az olvasék a konyvtarbuszok
személyzetét értékelték. Az eredmények alapjan kijelenthetd, hogy a kdnyvtarbuszok olvaséi
teljesen elégedettek a konyvtarbuszok személyzetének munkdjaval. A konyvidros dltal
tanisitott magatartds, a konyvtdrosok segitGkészsége és a konyvidrosok szakértelme,
tdjékozottsdga 3,9-es értéket kapott a kitoltoktdl. A konyvedri iigyintézés gyorsasdga érte el a
legkisebb értéket 3,8-cal.

‘ Kényvtdrbusz munkatarsai ‘
[A kdnyvtaros altal tandsitott magatartas]

100,0% | == —951% ‘
90,0% |

| 200% |

700% b

£0,0% L
50,0% - S

| 40,0% | - . _

3@*l_____m__m_ — —

20,0% =

10,0% - 33%

T
1 2 3 4 nem ismerem |

0,0%
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Konyvtarbusz munkatérsai
[A kényvtérosok segitSkészsége]

100,0% I 91,8%

80,0% -~ —_— —_—
700% SR e

£0,0% | — =5~ = —i
50,0% ey e o
40,0% | —— _

30,0%

20,0% = S -
10,0% 1,6% i P e 6,6%

1 2 3 4 nem ismerem

Konyvtarbusz munkatérsai

, [A kényvtéri iigyintézés gyorsaségal

s00% ——— - mmmm
B00% |

70,0% |

50,0%
£0,05¢

| 40,0%

30,0%

20,0% |-

10,0%

0,0% -
1 2 3 4 nem ismerem

Konyvtarbusz munkatarsai
[A kényvtarosok szakértelme, tajékozottséga]
1m‘0% I — —— - —_— —_— = —————————————— — ——
88,5%
90'0% L — — — ————— —— — A=
80}0% - - — —— — e - e ——— — B

70,0% - " Tt e

60'0% L e A S — ——— -
BO0% fmemenceo— e e e e
40,0% —
30,0%

20,0% ——— —_— —_—

100% | 33g4" — —
Y T — - 000 " 00
1 2 3 4 nem ismerem




A konyvtéri szolgéltatéhelyek olvaséitél megkérdeztiik, hogy mennyire elégedettek a
konyvtdri dllomédny példdnyszdmmal €s a konyvek mindségével. A kitoltok 88,8 %-a elégedett

a konyvek mennyiségével és 98,5 %-a pedig elégedett a konyvek mindségével is.

Konyvek mennyisége Konyvek mindsége

A konyvtéri szolgaltatéhelyek olvaséi értékelték a konyvtari kérnyezetet. Az értékelés
szempontjai kozt a konyvtdr feliratai és eligazité tdbldi, a konyvtdr akaddlymentesitése, a
kolcsonzdtéri dllomdny elrendezése, a konyvtdr bitorzata és az informatikai eszkdzok
mindsége volt. Az olvasdk valaszai alapjan kijelenthetjiik, hogy a konyvtdrak l4togatéi teljes
mértékben elégedettek a konyvedri feliratokkal és eligazité tdbldkkal (3,7-es érték), a
konyvtdri dllomdny elrendezésével (3,8-as €rték) €s a konyvtdr butorzatdval (3,8-as érték). A
szempontok koziil a konyvtdrak akaddlymentesitése €rte el a legkisebb értéket.
Akadalymentesités kapcsdn megvizsgéltuk, hogy mely telepiilésekrdl érkezett a legtsbb 1-es
€s 2-es €rtékelés. A lista sziikitése sordn kivettem azokat a telepiiléseket, ahonnan hdrom vagy

anndl kevesebb visszajelzés érkezett.

Az alabbi telepiilések alkotjdk a listat:
e Geresdlak (4 értékelés)
e Koblény (5 értékelés)

e Mindszentgodisa (5 értékelés)

e Somogyharsagy (4 értékelés)
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Kényvtéri kérnyezet
[Akadalymentesités]
700% o 61,1% "
60,0%¢ — =
50,05
40,0% =
30,0%
20,0%
100% [—— 3:1% —i2.5%
oo N Qs
1 2 3 4 nem ismerem

Kényvtari kérnyezet
[A kdlcsonzStéri dllomény elrendezése]
800% — 75,7%

300% - — ————
20,0% — ——— e
10,09 | ——— — -4,6% |
- 0696 1'2% . :
0,0% L_ : £ _ I S - DEemsEn 0
1 2 3 4 nem ismerem ‘

Kényvtari kérnyezet
[A konyvtari asztalok, székek kényelmessége, biztonsagal

B — e e
70’0% | — S — e —

50,0%
LT L R R —— —
40,056 |— —

00 - — — — ———

200% e —
10,05 |- —0,9% 4,3%
0,0% S
1 2 3

Kdnyvtéri kbrnyezet
[Az informatikai eszk6zok mindsége]
——— 63,5% —

4 nem ismerem J




A szolgéltat6helyek olvaséi az aldbbi valaszokat adtdk arra a kérdésre, hogy milyen
tém4ji mivekkel boviten€ék a konyvtdr 4llomédnyat. Legtobb kitolté (44,5%) modern
szépirodalommal bOvitené az dltaluk l4togatott konyvtar dlloményat. Jelentds ardnyd jelolést
kapott az ismeretterjeszté és szakirodalmi konyvek (31,2%), a klasszikus szépirodalom

(30,2%) €s a gyermekirodalom (28 %).

i toenere R ———— oy
Szépirodalom (klasszikus) 97 (30,2%)

Gyermekirodalom 90 (28%)
Ismeretterjesztd és szakirodatom 100 (31,2%)
Nyelvtanulast seqit6 kiadvanyok 83 (25,9%)
Nemzetiségi nyelven megjelent kKiadvanyok 37 (11,5%)
Hirlapok, folydiratok L 79 (24,6%)
Hangoskonyvek 42 (13,1%)
DVD fitmek 86 (26,8%)
Zenei CD-k 61 (19%)
Digitalizalt helytorténeti dokumentumok 39(12,1%)
0 50 100 150

A konyvtarbuszok olvaséi az aldbbi vélaszokat adtdk arra a kérdésre, hogy milyen
jellegl miivekkel bévitenék a konyvtarbuszok dllomanyédt. A szolgiltatéhelyekhez hasonléan,
a vélaszadok koziil legtobben (67,3% ) modern szépirodalommal bdvitenék a konyvtarbuszok
dlloményat. A klasszikus szépirodalommal, gyermekirodalommal és ismeretterjesztd

példdnyokkal val6 bovitést a kitoltok egyarant 26,9 %-26,9 %-ban jelolték be a kérd6iven.

Szépirodalom (modern)

35(67.3%)
Szépirodalom (klasszikus) 14 (26,9%)
Gyermekirodalom 14 (26,9%)
Ismeretterjesztd &= szakirodalom 14 (26,9%)
Nyelvtanuldst segitd kiadvanyok 3 (5,8%)
Nemzetiségi nyelven megjelent kiadvanyok | 0 (0%)
Hirlapok, folydiratok 2 (3,8%)
Hangoskonyvek 1{1.9%}
DVD filmek 5(9,6%)
Zenei CD-k 2(3.8%)
Digitalizalt helytorténeti 2 (3,8%)
dokumentumok
1G 20 30 40
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A 2016-0s kérdéivvel ellentétben, a 2018-as kérd6ivben a szolgéltaté helyek olvaséinak

lehet8ségiik nyilt értékelni a helyi konyvtar kozosségformals szerepét. A kitsltdk 52,6%-a

teljes mértékben elégedett a konyvtdr kozosségformilé erejével. Az olvasék 10,6%-a

egydltaldn nem vagy csak elhanyagolhaté mértékilinek taldlta a konyvtdr kozdsségformals

erejét.

20,0%

§0,0% -
50,0%
400% |-

| 300% ——

10,0% -

0,0%

Mennyire érzi Ggy, hogy telepiilésének kényvtéra
kézbésségformalé szerepet lét el?

~ 52,6%

- 2,1%
USSR

|
1 - Egyaltalan nem 2 3 4 - Teljes mértékben '

A szolgaltatohelyek olvaséinak lehetdségiik volt arra, hogy amennyiben barmilyen igényiik
vagy é€szrevételik van a konyvtarakkal kapcsolatban, akkor azt szoveges forméban
kifejthették.

Az aldbbi észrevételeket irtdk olvasdink:

Hozhatnanak tobb kényvet

Minden nagyon j6! Minden nagyon szép!
Tébb DVD-t szeretnénk kérni

Tl kicsi

J6 lenne, ha a megrendelt konyvsorozatok elsé koteteit6l az utols6ig egyszerre érkezne
meg a konyvtarba, hogy az olvasé folyamatdban olvashassa.

Szeretném, ha a megjelend sorozatok kotetei, az els6t6l az utolséig egyszerre
keriilnének kiszallit4sra.

Tobb kdnyvet (4 megjelenésii) szeretnék.
Megfelelonek tartom

SegitoKész, Napi Szinten
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Az édltalam megrendelt kdnyvek hamarabb a konyvtaros kezébe keriilhetnének.
Szinesebb falak, modern biitorokkal feldobhatndk a kdrnyezetet.

Gyakoribb 4dllomanyfrissités

Tobb konyvet szeretnénk, ami fejleszto a gyerekeknek. Valamint, ha kérnek egy
konyvet ne kelljen hénapokat varni ra!

A megrendelt kényvek, hamarabb ide érhetne!

nincs

A helybeli finn k6z6ssé€g nevében oriiliink a finn és német nyelvii konyveknek.
Tobb konyv, tobb rendezvény

Kevés konyviink van. A tobbkotetes konyvekbdl nincs meg az Gsszes kotet.
(Dravasztara)

Mir a tavaly levélben frtam Onoknek (amire v4laszt nem kaptam) az igényeimet
kifejtve. 1, A kronolégia sorrendben a torténelmi konyvek 2, A trilégidk egyben

legyenek! 3, Sorozatkonyvek koziil ne 6ssze vissza legyenek! 4, Ne olyan konyveket

kapjunk, ami sehol sem olvasnak!
Nagyon kedves, segitfkész a konyvtéros.
Nagyobb olvasétér

Nagyobb konyvtérat szeretnék

A konyvtarbuszok olvaséinak is lehetdségiik volt arra, hogy amennyiben barmilyen igényiik
vagy észrevételiink van a konyvtarbuszokkal kapcsolatban, akkor azt szdveges formdban
kifejthettek.

Az alabbi észrevételeket irtdk olvasdink:

A konyvtaros dltal tanisitott magatartas: 5*

Ezoterikus-misztikus konyvek elérése

A virosban tartott rendezvények idépontja a falusiaknak kés6n ér véget, ezért nem

tudjék latogatni.
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Osszegzés, javaslatok:

1.

A Stratégiai Munkacsoport 2019. december 31-ig dolgozzon ki javaslatot arra
vonatkozéan, hogy milyen médon tudnd az intézmény a kovetkezd problémdkat
orvosolni:

a. az informatikai eszkozok és a rendszer

elavultsaga/lassisdga/megbizhatatlansiga

b. afénymdsol eszk6zok rossz kezelhet6sége, megbizhatatlan miikddése

c. aTudaskozpont épiiletében elérheté WiFi hdlézat mindsége
Az intézménynek nagyobb hangsilyt kell fektetnie a fogyatékkal €lok
szolgéltatdsainak népszeriisitésére. Javaslatunk, hogy a Kapcsolati Csoport erre
vonatkozdan készitsen tervet.
A biztonsigi szolgalattal kapcsolatos panaszok szdmédnak csdkkentése érdekében az
intézmény vezetése jelezze az épiiletet lizemeltetd Tuddskozpont Kft.-nek, hogy a
hasznal6i elégedettség felmérésnél a kit6ltok negativ médon nyilatkoztak a biztonsdgi
szolgalat magatartasarol!

4. A Konyvtér vezetése tegyen lépéseket az online feliiletek megijitdsdra!
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