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0 Bevezetés

A felmérés 2016. majus 25-én indult Utjara. A kérdéiv Kkitoltésére elektronikus és
hagyomanyos uton egyarant lehetdség volt. A jiniusi beszamolénapon (junius 14.), mar
latszott, hogy a promotalast e-mail formdjaban is meg kell valositani, mert rendkiviil kevés
volt a kitoltés. Ezért 2016. janius 27-én az intézmény vezetése levélben kérte a PTE rektorat,
Dr. Bédis Jozsefet, hogy engedélyezze a hallgatok altal megadott elektronikus levélcimekre a
felkérés elkiildését. Az engedélyt a Csorba Gy6z6 Konyvtar titkarsaga augusztus 10-én kapta
kézhez. Tobb kords egyeztetés utdn a PTE EK Informatikai Osztalya szeptember 2-t6l
szakaszosan kikiildte az irasban megfogalmazott kérést a kérddiv kitoltésére. A megbeszélt
szikitések — érvényes Tudaskozpontos vagy Csorbas olvasojeggyel rendelkezd 16 éven feliili
olvasok — eredményeképpen mintegy 16000 e-mail cimre lett elkiildve a felkérésiink. A
kérd6iv webes elérhetdségét (www.csgyk.hu) és a papiralapi példanyokat szeptember 26-an
vontuk vissza.
A kitoltok szama Osszesen 2224 volt. Ebbdl a felnétt és a gyermek kérddivet kitoltdk szdma
1521 volt. Ez a 20145 (2016. oktober 24.) érvényes olvasdjeggyel rendelkezé olvasoi
tagsagunk 7,5%-a.
A tipusonkénti megoszlas a kovetkezd:

e Felnott:1270 db

e 14 ¢év alatti gyermek: 251 db

o KSZR+Busz: 704 db
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1 Felnott kérdoiv

A felmérés azt vizsgalta, hogy konyvtar szolgaltatasai, gyljteménye, nyitvatartasa és fizikai
kornyezete mennyire felelnek meg a hasznalok igényeinek. A kérddiv négy
tematikusblokkbol allt. Az elsé fejezet kérdései a kitoltd életkorara és a nemére
vonatkoztak.A masodik rész, a kdnyvtarhasznalati szok4sokat és igényeket mérte fel, mig a
harmadik a konyvtar szolgaltatasainak ismertségi €s hasznalati mértékét, valamint a
gyljtemény ¢és a fizikai kornyezet megfelel6ségét igyekezett a kérdések segitségével
felderiteni.Végezetiil az olvasod végzettségére és foglalkozasara kérdeztiink ra. A valaszok
feloldasdhoz és értelmezéséhez tudni kell, hogy némelyik kérdésnél tobb opcidt is

megjelolhetett a kitolto.

1.1 Demografiai és foglalkozasi adatok

A demografiai és foglalkozéasi kérdésekre adott valaszokbdl (1270 kitoltd) a kovetkezd
adatokat lehet kimutatni:

A valaszadok legnagyobb csoportjat a 41-65 év kozotti korosztaly alkotja 459 fovel (36,1%).
Masodik helyen a 26 és 40 kozottiek ,,végeztek” (355 16, 28%). A tobbi korosztaly
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»eredményei” a kovetkezok: 19-25: 234 16, 18,4%; 65 év felettiek: 155 16, 12,2%; 14-18: 67

16, 5,3%. A nem szerinti megoszlas a n6i olvasok talstlyat mutatja (70,6% vs. 29,4%).

Eletkori megoszlas

Bl Az On

19-25 éves gletkora?
26-40 éves

41-65 éves

Az On életkora?

65 év felett

14-18 éves

0 100 200 300 400

A foglalkozasi és végzettségi kérdésekre adott valaszokbdl az deriilt ki, hogy a tobbség
fels6foku végzettséggel rendelkezik (64,8%), mig a fennmaradé hanyadon a kozépfoku
végzettségliek (30,1%), és a 8 altaldnossal rendelkezdk (5,1%) osztozkodnak.A vélaszadok
harom legmarkansabb kategoriaja az aktiv dolgozok (52,6%), az egyetemi hallgatok (17,5%),
valamint a nyugdijasok (16,2%).
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1.2 Konyvtarhasznalat

A kérdéscsoportban kidertilt, hogy az olvasdok milyen gyakran, milyen céllal, és melyik
részlegét latogatjak a konyvtari halézatnak. Az ebben a részben adott valaszok alapjan azt
tapasztaljuk, hogy a tobbség (43,3%) rendszeresen ugyan, de nagyobb idokézonként, inkabb
havontaladtogatja a konyvtarat. Figyelmeztetd az alkalomszerli hasznéalat mértéke
(25,4%).Korosztalyi szinten a legaktivabb hasznaléink a 26 és 65 évkozottiekkoziil kertilnek
ki. Kimutathato, hogy a vélaszadok elsésorban kikapcsolodasi (75,9%) és tanulési (63,8%)
célokbol kivanjak haszndlni a konyvtarat. Ezeken kiviil jelentdsebb érdeklddés mutatkozik

még a folyoiratok és napilapok (26,3%), a dokumentumaink helyben hasznalata (23,6%),
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valamint a rendezvényeink latogatasa (20,1%)irant. Megjegyzendd a szamitdogép hasznalat és

a konyvtarban elérhetd adatbazisok iranti meglehetdsen csekélyigény (9,7%, 11,7%).

Az egyes intézményi egységek tekintetében a Tudéaskdzpont épiiletében 1évé kdzpontunk a
leglatogatottabb (92%). A pécsi varosi fiokhalozat tagjai koziil kiemelkednek a Varkonyi
Néndor ¢és a Belvarosi Fiokkonyvtar latogatottsagi adatai (22,7%, 13,1%).A Tudaskdzpontban
talalhato részlegek hasznalati ardnyara kiilon is rakérdeztiink. Ebbdl az deriilt ki, hogy
azolvasoink tilnyomoérészt a szabadpolcos és a raktari allomanyrészt hasznaljak (91,3%,
39,8%). A Korbirodalom ¢és a kiillongylijtemények (zenei, helyismereti) ,,népszeriisége”

viszont joval csekélyebb.

A konyvtari egységek nyitvatartasi idejével a kitdltok alapvetden elégedettek voltak (93,3%).
Ennél a kérdésnél, viszont lehetdség volt a szoveges vélemény kifejtésére is. Az itt kapott
visszajelzések dontd tobbsége a nyitvatartds hosszabbitdsara, valamint a nyari

zarvatartdsmegroviditésére vonatkozik.

Konyvtarlatogatas
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Milyen céllal jar a konyvtarba? (1270 valasz)

Tanuldshoz, ...
Szdrakozash... 964 (75,9%)
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A Csorba Gy6z6 Konyvtar mely egységeinek szolgaltatasait veszi igénybe?

270 v 1
(1270 valasz)

Dél-dunantd... 1169 (92%)
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Minerva Fiok...
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A Dél-dunantudli Regionalis Konyvtar és Tudaskdzpontban a Csorba Gyézd
Konyvtar mely részlegeit veszi igénybe?

{1197 valasz)

Zenemitar (.. 197 (16,5%)

Korbirodalo... — 350 (29.2%)

Helyismereti...

Szabadpolc... 1083 (91,3%)

Raktari allo... 47T (39.8%)
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1.3 Szolgaltatasok, fizikai kornyezet, rendezvények
A masodik blokkban az olvaséink elégedettségét/igényeit kivantuk felmérni/megismerni a

konyvtari szolgaltatasaink, a rendezvényeink és az épitett/fizikai kornyezet tekintetében.

1.31 Szolgaltatasok
A Csorba Gy0z6 Konyvtar altal kinalt szolgaltatdsok koziil a valaszadok részérdl a
konyvkolcsonzés (1042), a folyodiratolvaso (533), az online/hagyomanyos katalogus (577), a
tajékoztatas (731), és a konyvtari szolgaltatdsok arai (584) kapcsdn mutathatd ki a legnagyobb
elégedettségi szint. Az alabbi szolgéltatdsainkat viszont egyaltalan nem vagy csak nagyon
kevéssé ismerik az olvasdink:

e Hangoskonyvek, CD-k,DVD-k, CD-ROM-okkolcsonzése (880)

e Hangoskonyv terminal (1109)

e Fénymadsolas, nyomtatés,szkennelés (717)

e Szamitogéphasznalat,internetezés (572)

e Helyismereti Gyiijtemény (919)

e Zenei Gyljtemény (950)

o Gyermekkonyvtar (713)

e Felnétt rendezvények (745)

e Gyermek rendezvények (1007)

A szdveges véleménynyilvanitasi pontban fogalmazhattdk meg a kitoltok a szolgaltatdsokkal
szembeni konkrét kritikaikat és igényeiket. 107 olvasonk tisztelt meg minket hosszabb-
rovidebb észrevétellel. A legtobbszor emlitett témakorok:

e az informatikai eszk6z0k és a rendszer elavultsaga/lassusaga/megbizhatatlansaga

e a fénymasold eszkozok rossz kezelhetdsége, megbizhatatlan miikodése

e akonyvtar egyes dolgozoinaknem megfeleld viselkedése

e azeldjegyzés aranak mértéke (sokalljak vagy el is tordltetnék)

e az Orszemélyzet atlagon aluli modortalansaga (a valaszokbol az latszik, hogy a kitdlt6k

Oket is a konyvtar alkalmazottainak hiszik)

PRIMER KUTATASI CSOPORT



Oldalszam:

Kényvtarhasznaldi Felmérés — Kutatasi jelentés
Csorba Gy6z6 Konyvtar — konyvtari mindségfejlesztési projekt

NOZO .
16 0"2
S A3
3 %
P, ©
> X
Panya ve®

1.311 Specialis szolgdltatdsok
A gyengén latd ¢és latassériilt hasznaldink részére, valamint mozgasukban korlatozott
olvasdinknak fenntartott eszk6zok illetdleg szolgaltatasok abszolut nem ismertek a kdnyvtari

tagsag eldtt. Mindossze néhanyan jelolték meg ismertként a felsorolt tételeket.

Specialis szolgaltatasok

BN B2 23 N4 Bl Nemismerem

800

400

0 === i ——1
Braille-nyomtato Braille-billentylizet Konyvnagyito készulék "Konyvet Hazhoz"
szolgaltatas

1.312 Online szolgadltatdsok és honlapok

Az online szolgéltatdsaink koziil a valaszadok a dokumentumok kolcsonzési idejének
interneten keresztiili hosszabbitasat, a Corvina OPAC feliiletét, valamint az online
tajékoztatast ismerik. Ezen lehetdségek mindségével elégedettek, de a katalogus és a
tajékoztatas esetében figyelmeztetden sok a nem ismerem megjeldlés. Ugyanakkor a Baranyai
DigiTar és az internetes fizetés szinte egyaltalin nem ismert. A szdveges megjegyzések
legtobbje a Corvina katalogus webes feliiletének keresdmotorjat kritizalta, annak logikatlan
keresési eredményei miatt. Ezen feliil biraltdk a DigiTar tartalmi €s elrendezési hidnyossagait,
valamint igényeket fogalmaztak meg a kdlcsonzési lejarati datum el6tti e-mailes értesitési

rendszer irant.
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Online szolgaltatasok

BN EE: P: B! Bl Nemismerem
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Elektronikus katalagus Online tajékoztatas Cnline hosszahbitas Baranyai DigiTar

4 1 | 3

A konyvtar honlapjai és egyéb internetes feliiletei kapcsan a beérkezett informaciokbol a
kovetkezo képet lehet megrajzolni. Internetes ismertségiink igen csekély mértékii, mivel a

kozponti honlapot (www.csgyk.hu) ugyan a Kkitolték 64%-a (815 f6) ismeri, de ebbdl is

csupan 57,6% (470 £0) van vele teljesen megelégedve. A Korbirodalom aloldala és kiilonb6zo

konyvtari Facebook oldalak pedig messze szinte teljesen ismeretlenek a valaszadok eldtt.

Honlapok

Bl EE: : EN:d Bl Nemismerem

200

600
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o

Csorba Gydzd Kényvtar honlapja Kirbirodalom Gyermekkinyvtar A kdnyvtar Facebook fellletei
[www.csgylk.hu) haonlapja (karbirodalom.baralib.hu}
1.32Rendezvények

Osszességében a konyvtar altal szervezett rendezvényekrdl, azok mindségérél és az erre

iranyuld marketing tevékenységrol a kitolték tobb mint felének(55,1% atlagolva a harom

PRIMER KUTATASI CSOPORT
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kérdés nem feleletei) nincs tudomdsa. Az értékelhetd valaszokbdl pedig az dertil ki, hogy mig

a témavalasztdsokkal és a lebonyolitasi formakkal elégedettek az olvasdink, a rendezvények

marketingje inkdbb csak a megfelelt kategoridba tartozik.

A hasznéloink altal leginkabb latogatott és kedvelt programtipusok az ismeretterjesztd
eldadasok (48,2%), a kiilonféle kiallitasok (43,2%), az irodalmi eléadasok ¢€s konyvbemutatok
(37,9%), valamint a zenei targy( rendezvények (29,4%). A gyermek és csaladi programok
(21,9%), az olvasoklub (10,2%), €s a fenti kategéridba nem tartoz6 események (22,3%) irant
csekélyebb az érdeklddés. A szoveges javaslatok (79 valasz) koziil a legjellemzobbek az ir6-
olvas6 taldlkozok ardnyanak ndvelését, ¢és a még tobb tarsadalomtudomanyi

(mivészettorténet, torténelem, filozofia) eldadas megszervezését ajanlo irasok voltak.

Rendezvények, programok

' EE: e < W Nemismerem
500

250

Rendezvények témai Rendezvények lebonyolitasa Rendezvények meghirdetése
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Milyen tipusu rendezvényekre, foglalkozasokra jar szivesen? (1270 valasz)

Ismeretterjes... G612 (48,2%)

Olvasdklub 130 (10,2%)

Irodalmield...
Zenei program
Gyermek s

Kiallitas 540 (43 2%)
Egyeb

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450 500 550 600

1.33Konyvtari kornyezet, allomany, személyi tényezék

1.331. Konyvtari kornyezet

A konyvtar fizikai, targyi, butorzati adottsagait a valaszadok tobbsége kiemelkedden jonak
itélte (55,8% atlagolva a négy kérdés 4-esosztalyzatai). Viszont az akadalymentesités kiépitett
megoldasait a kitoltok 41,7%-a nem érzékeli. Erre a kérdésre egyébként is kevesebb 4-es

osztalyzatot adtak le (41,9%), mint a masik haromra.

Kényvtari kornyezet

' EE: e : EE: Bl MNemismerem
750

500
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Feliratok, eligazitd tablak A szabadpolcos allomany Akadalymentesités A kBnywtari asztalok, székek
elrendezése kényelmessége, biztonsaga
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1.332. Konyvtari allomdany
A konyvtarainkban rendelkezésre all6 dokumentumok Osszességét a haszndloink tobbé—
kevésbé megfeleldnek itélik. Az allomany Osszetételével a tobbség (1109 16 86,9%) elégedett,

azonban a dokumentumok példanyszamat és a gylijtemény aktualitasat mar csak 34,5% tartja

kifejezetten jonak.

Konyvtari allomany

|l - - W : B emismerem
600

400

200

Allomany dsszetétele Példanyszam Altualitas

1.333. Személyi tényezik

Altalanossagban megallapithatjuk, hogy a Csorba Gy6zé Koényvtarban dolgozé kollégak
személyével és hozzaallasaval az olvasdink messzemenden elégedettek. Ez még akkor is igaz,
ha fentebb rogzitésre kertiltek negativ vélemények is egyes munkatarsakkal kapcsolatban. A
munkatarsak segitokészségét, szakértelmét és a kiszolgaladsgyorsasagatatlagosan a kitdltdk
73,7%-a értékelte kivalonak. Ellenben a bizalmas segitségnyujtds és az esélyegyenldség
biztositasanak kérdései, valosziniileg azért kaptak aranyaban kevesebb jo illetdleg értékelhetd
osztalyzatot, mert vagy ilyen tipusu kérés/eset viszonylag ritkan fordul eld, vagy pedig a

kérdésfeltevés nem volt megfelelden egyértelmi.
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2 Gyermek kérdoiv

Vizsgalodasunk arra irdnyult, hogy pontosabb képet kapjunk az altalanos iskolai tanulok
konyvtarhasznalati szokasairdl, illetve hogy szolgaltatasaink ujitdsa, bdvitése céljabol
megismerjik intézményiinkkel szemben tamasztott igényeiket, elvarasaikat.

Ezzel a vizsgalattal egy id6ben parhuzamosan zajlott a 14 év feletti olvasék megkérdezése is.
Arra torekedtiink, hogy a két vizsgalat 6sszhangban legyen egymassal, igy a gyerekeknek
szant kérddiv is ennek szerkezeti felépitését kovette, ennek kissé egyszerisitett, roviditett
valtozatat alkalmaztuk. A felmérés kérdései 3 nagyobb téma koré csoportosultak, amelyek a
demografiai adatokra, a konyvtdrhaszndlati szokdsokra, és szolgaltatdsaink értékelésére
vonatkoztak. A kérddiv Osszeallitasa soran — figyelembe véve az életkori sajatossagokat —
igyekeztlink minél egyszeriibben fogalmazni. Tulnyomé részt feleletvalasztos kérdéseket
alkalmaztunk, amelyeknél egy, vagy adott esetben tobb valaszt is megjeldlhettek a
felmérésben résztvevok. A zart kérdéseken kiviil a gyerekek tobb esetben lehetdséget kaptak
arra is, hogy néhany széval vagy mondattal szabadon kifejthessék gondolataikat.
Szolgaltatasaink értékelésére 4-es skalat kinaltunk a valaszaddknak, igy egyértelmiien fény
deriilt arra, hogy inkabb elégedettek vagy elégedetlenek ezek haszndlatival. Az értékelésen
kiviil a ,,nem ismerem” valaszt is bejeldlhették, igy az is kideriilt, hogy mely szolgaltatasokat
nem hasznélnak, vagy melyekrdl nem rendelkeznek kelld ismerettel.

A kérddiv kitoltésére lehetOséget biztositottunk hagyomanyos papir alapon, illetve
elektronikus uton is. A papir formatum intézménylink valamennyi fiokkonyvtardban
rendelkezésre allt, hiszen célunk az volt, hogy az intézmény egészérdl, valamennyi egységérol
atfogd képet kapjunk. Az elektronikus valtozatot honlapunkon, Facebook oldalunkon tettiik
elérhetévé, hiszen ez a korosztily mar kedvelten és magabiztosan hasznéalja ezeket a
feltileteket is. A kijelolt hatariddig dsszesen 251 kérdoiv érkezett be, ezek alapjan végeztiik el

az elemzést.
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2.1 Demografiai adatok

Vizsgalodasunkat a demografiai adatokkal kezdtiik. Eletkor esetében két valaszlehetdséget
kinaltunk, ami a hagyomanyos iskolai besoroldshoz is igazodik. A 7-10 éves korosztaly
nagyjabol az altalanos iskola als6 tagozatinak, a 11-14 éves korosztaly pedig a felsd
tagozatnak feleltethetd meg. A 7 éven aluliak igényeit a felndtteknek szant kérddiven

keresztiil a sziilok tudtdk megfogalmazni.

Eletkorod (251 vaiasz)

@ 7-10 éves
® 11-14 éves

A 11-14 évesek korében kissé nagyobb volt a kérddivek kitoltési aranya (55,8%), de a kisebb
korosztaly is elég magas (44,2%) szémban képviselteti magat ahhoz, hogy hii képet
alkothassunk véleményeik alapjan.

A felmérésben résztvevok 64,5%-a lany, és 35,5%-a fit. Ez az eltérés egybecseng azzal a
ténnyel, hogy a konyvtarlatogatok kozott is tobb a lany, és nekik altalaban nagyobb a kérddiv
kitoltési hajlandosaguk is.

Nemed (251 vilasz)

@il
@ lany
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2.2 Konyvtarhasznalat

A vizsgalat kovetkezd részében a gyerekek konyvtarhaszndlati szokasairdl szerettiink volna
képet kapni. A Csorba Gy6z6 Konyvtar tobb szolgaltatasi helyen varja olvasoit. Ezek kozott
vannak 6nallo gyermekkonyvtarak, és van, ahol gyermekrészleg biztositja a 14 év alattiak

ellatasat.

A Csorba Gy6z6 Konyvtar mely egységeinek szolgaltatasait veszed igénybe?

(251 va

Dél-dunantu. .. 209 (83,3%)
Varkonyi Na...
Csipkefa Gy...
Belvarosi Ké...
Kertvarosi Fi...

Minerva Fidk...

0 20 40 G0 80 100 120 140 160 180 200

A vélaszadok 83,3%-a jar a Dél-dunantili Regionalis Konyvtar és Tudaskdzpontba, illetve az
itt helyet kapo Korbirodalom Gyermekkonyvtarba, ami a Csorba Gy6z6 Konyvtar legnagyobb
gyermekkonyvtara. Szadmottevé aranyban (29,1%) jeloltétk még be a Pinokkio
Gyermekkonyvtarat, amelynek a Varkonyi Nandor Fiokkonyvtar ad otthont, illetve a Csipkefa
Gyermekkonyvtar (25,5%) hasznalatat. Kevésbé szignifikdnsan, de nem elhanyagolhatéan
jelennek meg a felmérésben a Belvarosi Konyvtar gyermek olvasoéi (8%), illetve a Kertvarosi
Fiokkonyvtar (1,2%) és a Minerva Konyvtar (0,8%) 14 év alatti hasznaléi. Természetesen
vannak, akik tobb egységiink szolgaltatasait is igénybe veszik, igy itt tobb valaszt is meg
lehetett jelolni. A kérddivet kitoltok 37%-a latogatja parhuzamosan két vagy tobb

fiokkonyvtarunkat is, ami igen magas szam és orvendetes tény.

A Dél-dunantali Regiondlis Konyvtar és Tudaskdzpontban a Csorba Gy6z6 Konyvtar tobb
részlege is helyet kapott. A Korbirodalom Gyermekkonyvtarba beiratkozott olvasok érvényes
olvasdjegylikkel ezeknek a szolgéltatasait is igénybe vehetik. A felmérés soran kivancsiak

voltunk, hogy mennyire élnek a gyerekek ezzel a lehetdséggel.
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A Dél-dunantuli Regionalis Konyvtar és Tudaskozpontban a Csorba Gy6z6
Konyvtar mely részlegeit veszed igénybe?

(220 valasz)

Zenemitar (.. 37 (16,8%)

212 (95,4%)

Karbirodala. ..

Egyéb részl. .

0 20 40 a0 a0 100 120 140 160 180 200

Természetesen a 14 ¢év alatti olvasok koziil legtobben (96,4%) a Korbirodalom
Gyermekkonyvtarban taldljdk meg az érdeklodésiikre szamot tartd irodalmat és
szolgaltatasokat, de 16,8%-uk a gyermekkonyvtarral egy szinten elhelyezkedd Zenemitarat is
latogatja, ahol nemcsak zenei vonatkozdsu irodalmat, kottat ¢és hangzd anyagot
kolecsondzhetnek, hanem konyvtarunk gyerekeknek szo6lo hangoskonyveihez is itt juthatnak
hozza. A vizsgalatban résztvevok 30,5%-a az épiiletben masik szinteken talalhatdo egyéb
részlegeinket is felkeresik. Szerencsés lehetdség, hogy a Tudaskozpontban egy épiileten beliil
kaphat teljes kori konyvtari szolgéltatast minden korosztaly. fgy a gyermekek idével
zokkendmentesen ¢és fokozatosan vezethetdk at a felndttek altal hasznalt részlegekre. A 7-10
éves korosztaly 67,5%-a még kizarolagosan a Korbirodalom Gyermekkonyvtarat latogatja, a
11-14 éveseknél ez arany mar csak 47,2%, tehat ennek a korosztdlynak mar tobb mint fele

mas részlegek szolgaltatasait is igénybe veszi.

A tovabbiakban a gyerekek konyvtar latogatasi gyakorisagat vizsgaltuk.
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Milyen gyakran latogatod a konyvtarat? 251 valasz)

@ hetente tobbszar
@ hetents
kéthetente
@ havonta
@ ritkabban (alkalmanként)

A diagram alapjan is lathato, hogy a valaszadok tilnyomo része (45,8%) altaldban havonta
keresi fel valamelyik fiokkonyvtarunkat. 21,5% kéthetente, 11,6% hetente, 9,2% pedig ennél
is gyakrabban latogat el hozzank. Ezek alapjan megallapithatjuk, hogy a kérddivet kitoltok
88%-a rendszeres konyvtarhasznalo. Konyvtari egységeink mindegyékében egyszerre 10
konyvet lehet kolesondzni egy honapos hataridére, amit kétszer meg is lehet hosszabbitani
akar otthonrol is telefonon vagy a honlapunkon keresztiil. Ilyen paraméterek mellett a havonta
egyszeri latogatdas mar rendszeres olvasot feltételez. Az  atlagosnal  aktivabb
konyvtarhasznalok (42,3%) havonta tobbszor is szeretnének olvasnivaléhoz jutni, vagy egyéb
konyvtari szolgaltatdsokat igénybe venni. Ahhoz, hogy éarnyaltabb képet kapjunk, érdemes
mindezt megvizsgalni a nemek és az életkor tiikkrében is. A vélaszokbol megallapithatjuk,
hogy a lanyok ¢és a fiuk konyvtarhasznalati gyakorisaga kozott nincs szignifikans kiilonbség.
A lanyok 43,1%-a aktivan, havonta tobbszor is meglatogatja konyvtarunkat, mig a fiuk
esetében ez az arany 40,3%. Az életkort tekintve mar 1ényegesebb eltérés mutatkozik. A 7-10
éves valaszadok 36,9%-a, a 11-14 éveseknek pedig 46,3%-a teszi ezt ugyanilyen
rendszerességgel. Ez a novekvd tendencia arra enged kovetkeztetni, hogy a felndvekvo
gyermekek fokozatosan megismerik a konyvtarban rejld lehetdségeket, és ezek haszndlata

egyre inkabb természetes igényként épiil be életiikbe.
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Ahhoz, hogy szolgaltatasainkat olvasoink elvardsainak megfeleléen tudjuk alakitani,
ismerniink kell, hogy els6sorban milyen célbol keresik fel intézményiinket. A kérddiv tovabbi
részében errdl probaltunk képet kapni.

Milyen céllal jarsz a konyvtarba? (251 valasz)

Tanulashoz... 104 (41,4%)

Szorakozas... 238 (94,8%)
Szamitogép-... 64 (25,5%)
51(20,3%)

42 (16,7%)

42 (16,7%)

Ujsagolvasas
Helyben alv...
Rendezvény. ..

Egyéb 17 (6,8%)

0 20 40 G0 80 100 120 140 160 180 200 220

Természetesen itt is tobb valaszt lehetett megjeldlni, hiszen szerencsére olvasoink tobbnyire
nem csak egy szolgdltatds miatt jonnek, hanem a konyvtari ellatas szélesebb palettajabol
valogatnak. Az elsédleges cél egyértelmiien a konyvek kolcsonzése, ezek koziil is
kiemelkedéen nagy szamban a szorakozashoz, hobbihoz sziikséges irodalom (94,8%).
Mindkét nem és mindkét korosztaly ezt jelolte meg legnagyobb aranyban. Masodik helyre
szorult a tanuldshoz sziikséges konyvek beszerzése (41,4%). Itt mar lényeges eltérés
mutatkozik az életkorok és a nemek tekintetében. A lanyok és az iddsebb gyerekek e
tekintetben szorgalmasabbnak tinnek. A fiak 29,2%-a, a lanyok 48,2%-a gondol
tanulmanyaira, amikor konyvet kolcsondz. Hasonldan: a 7-10 évesek koziil még csak 20,7%,
a 11-14 éveseknek mar 57,8%-a tartja ezt fontosnak. A gyerekek kicsivel tobb, mint negyede
(25,5%) szamitogépet is hasznal a konyvtarban. Ebben is az idésebb korosztaly az aktivabb,
de itt mar egyértelmiien a fiuk oldalara billen a mérleg. Mindez szdmokban kifejezve: a fiak
34,8%-a, a lanyok 20,3%-a, a 7-10 évesek 15,3%-a, a 11-14 évesek 31,4%-a szamitogépezik
intézményiinkben. Orvendetes viszont, hogy az dsszes kitolté koziil csak ketten jeldltek ugy,
hogy kizarolag csak a szamitogép, illetve internet miatt keresik fel konyvtarunkat. A
valaszadok koziil ujsagot olvas 20,3%, s bar a lista végére csuszott, de jelentds (16,7%) azok
szama is, akik helyben olvasnak vagy tanulnak, és ugyanennyien latogatjak rendezvényeinket
1s. Miutan 14 ¢év alattiakrol van szo, itt csak a legnépszeriibb szolgéltatasokat soroltuk fel, de

természetesen a gyerekek szamadra is adott a CD, DVD koélcsonzés, fénymadsolds, nyomtatas,
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szkennelés, tajékoztatas stb. lehetésége. A valaszadok 6,8%-a veszi igénybe ezeket az egyéb

szolgéltatasokat.
2.3 Szolgaltatasok

2.31 Szolgaltatasok

A vizsgalat harmadik nagyobb egysége szolgaltatasainkra vonatkozott, ezek értékelését kértiik
a gyerekektdl. Az elégedettség mérése 4-es skala mentén tortént, ahol az 1-eS a nagyon
elégedetlent, a 4-es pedig a nagyon elégedettet jeldlte. Miutan semleges valaszra igy nem volt
lehetdség, ezért egyértelmiien el kellett donteni, hogy inkdbb pozitivnak vagy negativnak

itélik a felsorolt szolgaltatasokat.

Szolgaltatasok

Bl ¢ B Nemismerem

1l

Kdnyvkélcsinzés U]sag folyairat- hasznalat Hangoskdnyvek, CD-k, Fénymasolas, nyomtatas,
DWD-k, CO-ROM-ok szkennelés
kélcsinzése

Ebb6l a grafikonbdl is latszik, hogy a konyvtar legnépszeriibb szolgaltatisa a
konyvkolcsonzés. Mindossze ketten vannak, akik ezt nem ismerik, vagy nem hasznaljak, s
ezért nem tudtak értékelni. A vélaszadok 97,9 %-a inkabb elégedett, mint elégedetlen, s ezek
koziil 94,7% jelolte a legmagasabb értéket, tehat nagyon elégedett ezzel a szolgaltatassal. A
kérddivet kitoltdk koziil csak ketten fejezték ki nemtetszésiiket a konyvek kolcsonzésével
kapcsolatban. A gyerekek korében joval kisebb népszeriiségnek orvend a hangoskdnyvek,
CD-k, DVD-k, CD-ROM-ok kolcsonzése. Mindossze 20,8%-uk ismeri ezt a lehetéséget. A

gyermekkonyvtarat Osszességében tekintve 90,4% nagyon elégedett intézménylink ezen
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részlegével, s csak 1,1% az, aki inkabb elégedetlen, de a legalacsonyabb értéket senki sem

,
valasztotta.
Kataldgus hasznalata Szamitbgéphasznalat, Zenei gyljtemény Gyermekkaényvtar Gyermekrendezvények, -
(online, cédulakatalogus) internetezés programaok

Gyermekrendezvényeinket, programjainkat sajnos viszonylag sokan nem ismerik, 55,3% nem
vesz részt ezeken. Ez azért is sajndlatos, mert akik viszont latogatjak, azok kivétel nélkiil
elégedettek is a konyvtari ellatas e formajaval. Legkevésbé ismert a 14 év alattiak esetében a
fénymasolas, nyomtatas, szkennelés, amit a gyerekek 16,4%-a mindsitett, de viszonylag
kevesen latogatidk a zenei gyilijteményt is, amit 22,8%-uk értékelt. Osszességében
megallapithatjuk, hogy bar a kérddivet kitdltok nem ismerik, vagy legalabbis nem élnek
egyenld mértékben a konyvtari ellatas dsszes lehetdségével, viszont a hasznalok mindegyiket
pozitivan értékelték. Igy elsésorban ezek reklamozasara, népszeriisitésére kell majd nagyobb
hangsulyt fektetni a tovabbiakban.
Azokat figyelembe véve, akik ismertként jelolték az adott szolgaltatast, a kdvetkezd sorrend
alakult ki:

1) gyermekrendezvényekkel, programokkal elégedett 100%,

2) konyvkolesonzéssel 98,7%

3) gyermekkonyvtarral 98,3%

4) szamitogép hasznalattal 96,6%

5) zenei gytijteménnyel 96,4%

6) hangoskonyvek, CD-k, DVD-k kdlcsonzésével 94,2%

7) katalogus hasznalataval 93,4%

8) 1jsag-, folyodirat hasznalattal 90,5%

9) fénymasolassal, nyomtatassal, szkenneléssel 82,9%
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Sajnos az utdbbi években nagyon sok gyerekek altal kedvelt és szinvonalas ujsag kiizd a
megéelhetésért, és csak ritkabban, alkalmanként jelenik meg vagy idével meg is szlinik. Ez is
kozrejatszik abban, hogy olvasoink nem mindig taldlnak elég — érdeklddési koriiknek
megfeleld — folyoiratot a polcokon. A Tudaskdzpontban a fénymasoldkat, nyomtatdkat kiilsés
cég lizemelteti. Ezeket az olvasok onalloan vehetik igénybe. A kdnyvtarosok igyekeznek ezek
hasznalataban segiteni a konyvtarlatogatokat, de sajnos ez a folyamat igy sem vezet mindig

teljesen kielégité eredményre.

2.32 Honlapok
Konyvtarunk jelen van a virtualis térben is. Honlapunk, Facebook oldalaink folyamatosan
frissiilnek, a Korbirodalom Gyermekkonyvtar 2012 ota sajat interaktiv honlappal is

rendelkezik. A kovetkezokben ezek megitélésére, értékelésére kértiik olvasodinkat.

Honlapok
[ . 3 <4 I Nemismerem
150
100
A0
0 .
Csorba Gydzd Kényvtar honlapja Kdrbirodalom Gyermekkdnmyvtar A kényvitar Facebook oldalai

(www.csgyk.hu) honlapja (korbirodalom.baralib.hu)

Sajnos rogton szembetlind, hogy a gyerekek nem hasznaljak ki megfeleléen ezeket a
lehetdségeket. Legkevésbé a konyvtar Facebook oldalait ismerik (29,9%), s nem sokkal jobb
a Korbirodalom Gyermekkonyvtar honlapjanak ismertsége sem (31,5%), de a Csorba Gy6z0
Konyvtar honlapjan is csak a valaszadok 44,3%-a szokott kutakodni. Ez azért is lestjto
eredmény, mert ezekrdl a feliiletekrdl nemcsak intézményiink életét érinté legfontosabb
informéciokhoz juthatnak hozz4d a hasznalok, hanem itt hirdetjiik rendezvényeinket,
programjainkat is, és tobb konyvtari szolgaltatas honlapunkon keresztiil, tdvolrdl is elérhetd

(pl.: konyvek hosszabbitasa, kérdezd a konyvtarost stb.), ami az olvasok kényelmét hivatott
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szolgélni. Ezeknek a feliileteknek a népszeriisitésére mindenképpen nagyobb gondot kell
majd forditani a tovabbiakban. Réadasul ez a korosztdly mar nagyon otthonosan mozog a
szamitogépek, az internet vilagdban, igy nem is jelenthet tul nagy feladatot, csak egy kis
odafigyelést, hogy bevonzzuk Oket ezekbe a virtudlis konyvtari terekbe. Az életkori
kategoriakat kiilon vizsgalva a 11-14 évesek korében viszonylag jobb eredményeket kapunk.
Ebben a korosztalyban példaul 35% a konyvtar Facebook oldalainak ismertsége, szemben a 7-
10 évesekkel, ahol ez az érték csak 23,5%. Szerencsére az elégedettség értékelésénél mar jobb
eredményekkel biliszkélkedhetlink. Olvaséink 97,3%-a elégedett Facebook oldalainkkal,
91,8%-a a Csorba Gy6z6 Konyvtar honlapjaval, s 88,6%-a a Korbirodalom Gyermekkdnyvtar
honlapjaval. A Facebook oldalaknal mért kiemelkedd elégedettség nem véletlen, hiszen a 14

¢év alatti korosztaly sokkal jobban kedveli a dinamikusabban valtozo, porgdsebb feliileteket.

2.33 Rendezvények
A kérddiv tovabbi részében azt szerettik volna felmérni, hogy milyen konyvtari

rendezvények, foglalkozasok kedveltek leginkdbb olvaséink korében.

Milyen tipusu rendezvényekre, foglalkozésokra jarsz szivesen? (251 valzsz)

lsmeretterjes... 39 (155%)
Kanyvtarhas. ..

Clvasokiub

Irodalmi eld. .. AT (18,7%)
Zenei program A7 (22,7%)
Gyermek- 5. 1311(52,2%)
Kiallitas
Egyéh 103 (41%)

0 10 20 30 40 50 G0 70 a0 g0 100 110 120 130

Legnépszerlibbek a gyermek- €s csalddi programok, ezt a valaszadok 52,2%-a latogatja
szivesen, legkevesebben pedig a konyvtarhasznalati orakat kedvelik (6,4%). A kérddivet
kitolték kozil 26,7% oriil a kiallitasoknak, 22,7%-ot érdekelnek a zenei programok, 18,7%
vesz részt irodalmi eldadasokon, konyvbemutatokon, 15,5% hallgat szivesen ismeretterjesztd

eldadasokat, s 12% jar olvasoklubba. Természetesen nem minden olvasonak igénye a
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konyvtar ilyen jellegli szolgaltatdsa, mégis modot kell arra taladlnunk, hogy a jovében ezeket
az aranyokat noveljiikk. Sikeres rendezvényeink, foglalkozasink a konyvtar jo hirnevét
novelik, ezért arra kell torekedniink, hogy akik esetleg kevésbé veszik ezeket igénybe, azokat
is valamiképpen meg tudjuk szolitani, becsabitani az érdeklddési koriiknek megfeleld
lehetdségek felkindlasaval. Torténhet ez rendezvényeink spektrumanak kitagitasaval, és az

ezekre iranyulo reklamtevékenység fokozasaval egyarant.

Ahhoz, hogy mindez sikeres legyen, tudnunk kell, hogy milyen rendezvényeket, programokat
hianyolnak konyvtarunk jelenlegi kinalatabol. Erre vonatkozott a kérddiv kovetkezd nyitott
kérdése. Sajnos csak kevesen vették a faradsadgot, hogy megosszak veliink ez irdanyu
elképzeléseiket. Csak reménykedhetiink benne, hogy akik ezt valasz nélkiil hagytak, azért
tették, mert jelenlegi repertoarunk kielégiti igényeiket. Osszesen 41 valasz érkezett, ebbdl 37
volt értékelhetd, mivel 4-en nem a kérdésre valaszoltak. 23-an irtdk, hogy nem hidnyolnak
semmit, elégedettek a mostani lehetdségekkel. Tobben olyan igényeket fogalmaztak meg,
amelyek jelenleg is jelen vannak programjaink kozt, pl.: rajzpalyazatok, feladatlapos
versenyek, szavaloversenyek, kézmiives foglalkozéasok, ir6-olvasé taldlkozok, olvasotabor,
meseolvasas, ismeretterjeszté eldadasok, konyvbemutatok, konyvkiallitasok. Ezek szerint
vagy nem megfelel az informacidaramlas és nem tudnak ezekrdl a programokrol, vagy éppen
azért emlitették, mert korabban mar részt vettek ezeken, és szeretnének tobbet beldliik.
Kaptunk olyan valaszokat, javaslatokat is, amelyeket érdemes fontoléra venniink. Igényként
fogalmazodott meg pl.: heti rendszerességgel miikodd olvasokor, internettel kapcsolatos
rendezvények, mozgasos programok, kdnyvsorozat ismertetok, konyvélményhez kapcsolodo

babkészitd foglalkozasok.

2.34 Konyvtari kornyezet, allomany, személyi tényezok

Arra is kivancsiak voltunk, hogyan értékelik a gyerekek konyvtari alloményunkat. Mar az
elemzés korabbi részében is lattuk: a kolesonzés a legnépszeriibb konyvtari szolgaltatasunk.
Ennek megfeleléen az egyik legfontosabb feladatunk, hogy allomanyunkat ugy alakitsuk ki,
hogy minden korosztalyhoz tartozé fiti és lany megtaldlhassa az érdeklddésére szamot tartd

irodalmat.
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Konyvtari allomany (251 valzsz)

200

100
511020,3%)

3(1.2%) 2(0.8%)
| |
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Olvasoink 77,7%-a a legmagasabb értéket jelolte be, tehat nagyon elégedett a polcokon
talalhatd konyvek mennyiségével és Osszetételével. Tovabbi 20,3% is — ha nem is teljes
mértékben —, de inkabb elégedett, mint elégedetlen. Igy Osszesen csak 2% volt, aki
nemtetszését fejezte ki e tekintetben. Hogy egy kicsit arnyaltabb képet kapjunk, érdemes
korcsoportok és nemek szerint is tovabb bontani ezt a kérdést. A 7-10 éves lanyoknak és a 11-
14 éves lanyoknak egyarant 79,6%-a nagyon elégedett a Csorba Gy6zd Konyvtar konyveivel,
a 7-10 éves fiuk 73%-a és a 11-14 éves fiuk 75,6%-a adta ugyanezt a legmagasabb értéket.
Bar a kiilonbségek nem nagyok, mégis ugy tiinik, hogy a fiuk, és kiilonosen a 7-10 éves fiuk
némiképp nehezebben taldljak meg az oket érdekld olvasnivalot vélasztékunkban. Az

allomény bdvitésekor érdemes lesz majd erre az eredményre odafigyelni.

Az elégedettség vizsgalatahoz feltétleniil sziikséges az is, hogy megtudjuk, olvasoéink hogyan

vélekednek az 6ket kiszolgald konyvtarosokrol.

PRIMER KUTATASI CSOPORT



Oldalszam:

Kényvtarhasznaldi Felmérés — Kutatasi jelentés
Csorba Gy6z6 Konyvtar — konyvtari mindségfejlesztési projekt

Személyi tényezbk

T . : 3 ¢ M Nemismersm
150
75
1]
A kdnywwtarosok A kényvtarosok A kdnywvtari Ogyintézés Bizalmas seqitségnyujtas
seqitdkészsége szakértelme, tajékozottsaga gyorsasaga

A felsorolt tényezOk koziil a kérddivet kitoltdk a bizalmas segitségnyljtast tudtak
legnehezebben értékelni, ezt 21,1% jelolte gy, hogy nem ismeri. Koziiliik legtobben
valdsziniileg nem keriiltek még olyan helyzetbe, hogy ezt igényelték vagy megtapasztaltak
volna. Lehet persze, hogy nem tudtdk pontosan, mit is értsenek ez alatt. Ha csak a
legmagasabb pontszamokat vizsgaljuk, megallapithatjuk, hogy az értékel6k koziil nagyon
elégedett a konyvtarosok segitékészségével 93,5%, a konyvtarosok szakértelmével,
tajékozottsagaval 93,9%, a konyvtari iigyintézés gyorsasagaval 88,2%, a bizalmas
segitségnyujtassal pedig 92,9%. Ezek mind magas értékek, ami azt jelzi, hogy a kdnyvtarosok
maximalisan igyekeznek megfelelni az olvasok elvardsainak. Az eredmények alapjan a
konyvtari tigyintézés gyorsasagan kellene leginkdbb javitani. Talan egy kdvetkez6 vizsgalattal
lehetne feltérképezni, hogy pontosan mely munkafolyamatokat itélik a kivantnal lassubbnak

olvasoink.

A kérdbiv utolsé részében lehetdséget adtunk a gyerekeknek arra, hogy konyvtarunkkal
kapcsolatos barmely tovabbi igényliket, észrevételiiket jelezhessék felénk. Itt mindenféle
megkotés nélkiil szabadon fejthették ki gondolataikat. 35 valasz érkezett, amelyek nagyon
kiilonboz6 jellegliek voltak. Negativ kritikaként legtobbszor a nem megfeleld példanyszam
fogalmazddott meg, foként a sikerkdnyvek esetében. Ebben sajnos elég nehéz megtalalni a
megfeleld harmoniat, mert egy-egy hirtelen felkapott, divatos konyvbdl nagyon sok

példannyal kellene rendelkezni ahhoz, hogy mindenki azonnal olvashassa, a beszerzési
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keretiink viszont korlatozott. Ennek enyhitésére kinalja a konyvtar az eléjegyzés lehetdségét,
igy kiszamithatobba ¢és biztosabba valik az olvasok szamara a kivant konyvhoz valo
hozzajutas. Némelyik valaszado a hangos gyerekekre panaszkodott, mas a késedelmi dijat
sokallta, s a konyvek allapotaval sem mindenki elégedett. Volt, aki tobb angol nyelvii konyvet
szeretne, ami manapsag, a nyelvtanulds el6térbe helyezésével természetes igényként
fogalmazodik meg, €és igyeksziink is e téren ledolgozni elmaradasunkat, és eleget tenni a
megnodvekedett keresletnek. Tobben kérték, hogy vegyiik figyelembe az olvasok altali
ajanlatokat is a konyvek beszerzésénél. Ez mindenképpen megfontoland6 javaslat. A
fentieken kiviil sokan jelezték, hogy mindennel elégedettek, nincs tovabbi kérésiik,
észrevételiik. Akadt olyan is, aki itt koszonte meg a konyvtarosok tiirelmét, segitségét. A
visszajelzésekbdl kitlint, hogy sokan szeretnek ide jarni, kedvelik a konyvtarosokat, jol érzik

magukat intézménytinkben.

A felmérés eredményeinek Osszegzésként megallapithatjuk, hogy a 14 év alatti gyerekek
legnagyobb része altalaban véve elégedett intézménylinkkel. A Csorba Gy6z6 Konyvtar
szolgaltatdsai igen széles skalan mozognak, de nagyon fontos hogy ezekrdl minél szélesebb
korben tudomast is szerezzenek a mar aktiv €s a potencialis hasznalok is. A kérdoiv értékelése
soran kideriilt, ezen e téren van még javitani valonk, jobban kell reklamozni magunkat.
Természetesen tovabbra is torekedniink kell valasztékunk bdvitésére, folyamatos
megjitasara, amelyhez segitséget nyujt ez a vizsgalat. Allanddan figyelemmel kell kisérniink,
¢s minél elébb reagalnunk a megjelend 0j igényekre is, hogy kicsik és nagyok egyarant jol
érezz€k magukat, és maradéktalanul elégedettek legyenek a Csorba Gy6zd Konyvtar minden

egységével.
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A Baranya megyei konyvtarellatasi szolgaltatd rendszer altal Baranya megye 283 telepiilését
latja el a Csorba Gydz6 Konyvtar. 225 telepiilésen letéti konyvtar mitkodik, 58 helyen pedig
konyvtarbusz szolgaltat. A vizsgalat arra irdnyult, hogy megismerjiik a telepiilések lakdinak
igényeit és az ellatd konyvtarral szemben fenntartott elvardsait. A kérddiv kitoltésére
lehetdséget biztositottunk hagyomanyos és elektronikus uton is. A 283 telepiilés koziil 131
telepiilésrdl 704 érkezett be.

A kétféle szolgaltatdsi forma kiilonbozdségei miatt kiilon kérddivet készitettiink a
konyvtarbuszos és a konyvtari szolgaltatohelyek olvasoi részére.

A vizsgalat célja az volt, hogy jobban megismerjiik a kistelepiilésen ¢l6k konyvtari igényeit és

szokasait, hogy a szolgaltatdsokat ennek megfeleléen tudjuk alakitani.

3.1 Demografiai adatok

A konyvtari szolgéltatd helyek olvasoinak 32 szazaléka 41-65 év kozotti, valamivel tobb,

mint 21 szazalék 26-40 év kozotti, 19 szazalék 7-14 év kozotti, mindossze 7,5 szazalék a 14-
18 év kozotti kozépiskolai korosztaly aranya. Kozel 9 szazalék a 65 év feletti nyugdijas

korosztaly értéke.
Az On életkora? (s41vilasz)

® 714 éves
® 14-18 éves
19-25 éves
@ 26-40 éves
@ 41-65 éves
® G5 évfelett
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A konyvtarbusz olvasoinak tobb mint 36 szazaléka 41-65 év kozotti, kozel 32 szazalék 26-40

év kozotti, ami alapjan elmondhatjuk, hogy a konyvtarhasznalok nagy része keresdképes

korosztaly. Kozel 16 szazalék a 7-13 év kozotti altalanos iskolai tanulo.

Az On életkora? (s3vilasz)

® 712 éves

@ 14-18 éves
© 19-25 éves
@ 26-40 éves
@ 41-65 éves
@ 65 evielett

Lathatd, hogy az aranyok nagyrészt megegyeznek a kdnyvtarbuszos ¢€s a telepitett konyvtarak

olvasodi kozott. A konyvtarbuszos telepiiléseken talan a kozépiskolai korosztaly csekélyebb,
magyarazat lehet erre, hogy ezzel a szolgaltatasi formaval ellatott telepiiléseken tobbségében

még iskola sincs, sokak koziiliik zsaktelepiilések.

A nem szerinti megoszlas mindkét kérdéiv sordn azonos értékeket mutat. Kb. 80 szazalék a
n6i valaszadok aranya, 20 szdzalék a férfiaké. Ez a tendencia korabbi és mads tipusu

felmérések soran is megfigyelhetd, hogy a ndknek nagyobb a valaszadasi hajlandosaguk.

& ferfi
® nd
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Az iskolai végzettséggel és a foglalkozassal kapcsolatos kérdéseket a kérddiv végén tettiik fel,
de a demografiai adatokhoz kapcsoltuk ¢ket. Lathato, hogy elég magas aranyban vannak a
valaszadok kozott a 8 altalanos vagy annal kevesebb végzettséggel rendelkezok (kb. 32-41%).
Tobb mint 40 szazalék a kozépiskolai bizonyitvannyal rendelkezok szdma és hozzavetdleg 20

szazalék a foiskolat vagy egyetemet végzettek aranya.
Legmagasabb iskolai végzettsége? (53 vilasz)

® ¢ Altaldnos, vagy kevesebb
® Kozépiskola
© Féizkola, egyetem

Legmagasabb iskolai végzettsége? (s2ezlasz)

@ 2 dltaldnos, vagy kevesebb
@ Kozépiskola
@ Fiiskola, egyetem

A vélaszadok foglalkozéasara is rakérdeztiink. 40-50 szdzalék kozott vannak az aktivan
dolgozok (alkalmazott/ vallalkozd), kézel 16 szézalék a nyugdijas konyvtarhasznald, kb. 20
szazalék az Aaltalanos vagy kozépiskolai tanulo. Nagyon csekély szamban csupan 2

szazalékkal képviseltetik magukat a felséfoku intézményben tanuld hallgatok.
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19. Foglalkozasa? (529vilasz)

® Tanuld

@ Kozépiskolai tanuld

@ Felsdoktatisi intézmény hallgatdja

@ Aktiv dolgozd (alkalmazott, vallalkozd)
‘\ ® Alldskeresd

@ Eagyéb jaradékos (GYES, GYED, stb.)
| @ Nyugdijas
/ ® Egyéb

A kovetkez6 kérdések az olvasok konyvtarhasznalati szokésaikra iranyultak. Arra a kérdésre,

3.2 Konyvtarhasznalat

hogy milyen gyakran latogatjak a konyvtarat a szolgaltatohelyeken 33 szazalék valaszolta,
hogy hetente tobbszor ellatogat telepiilése konyvtaraba. 21 szdzalék jar hetente, kozel 15

szazalék pedig kéthetente, kozel 30 szazalék valaszolta, hogy havonta vagy ritkabban

hasznalja a kdnyvtarat.

Milyen gyakran latogatja a teleplilés konyviarat? (41 vilsz)

@ hetente tobbszir

& hetente

O kéthetentz

® hzvonta

@ ritkdbban (alkalmankén:)

A konyvtarbuszos olvasok tobb mint 52 szazaléka valaszolta, hogy minden szolgaltataskor
(kéthetente) ellatogat a konyvtarbuszba. 36 szazaléka pedig minden mésodik szolgaltataskor
jelen van (havonta).

Arra a kérdésre, hogy elégedett-e a konyvtara nyitva tartasaval 99 szazalékbanigen valaszt

kaptunk. A nemleges valaszadok indokldsaiban az alabbi tételek szerepelnek:
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¢ nincs minden nap nyitva a konyvtar
e rovid ideig van nyitva a telepiilési konyvtar
o felszereltebb konyvtar vonzobb lenne az olvasok szdmara

e tul rovid ideig marad a konyvtarbusz

Arra a kérdésre, hogy milyen céllal latogatja a konyvtarat, ill. a konyvtarbuszt, a
konyvtarbuszos olvasok kozel 94 szazaléka azt vélaszolta, hogy ,,szérakozashoz, hobbihoz
sziikséges irodalom beszerzéséhez”, a telepitett konyvtarak olvasdinak 64 szazaléka
valaszolta ugyanezt. Az telepiilési konyvtarak konyvtarhaszndloinak 40 szazaléka
szamitogépezés céljabol jar a konyvtarba, a kdnyvtarbuszon ez az arany kozel 10 szazalék. 30
szazalék a tanuldshoz sziikséges irodalomért, 31 szazalék pedig folyoiratok olvasdsa miatt
megy a konyvtarba. A konyvtarbuszon csupan 1,6 szazalék valaszolta, hogy a folyoiratok

miatt. 41 szazalék jar a konyvtarban megtartott rendezvények miatt.

Milyen céllal jar a kdnyvtarba? (641 valasz)

Tanuldshoz,...
Szdrakozash...
Szamitogép-..
A kbnywtarba. ..

Folydiratok, ..
Helyben alva. ..
Rendezvény..

189 (29,5%)
410 (54%)
240 (38,8%)

201 (31,4%)
93 (14,5%)

Egyéb

0 50 100 150 200 250 300 350 400

3.3 Szolgaltatasok

A felmérés kovetkezd szakaszdban a konyvtar altal biztositott szolgaltatasokkal vald
elégedettséget mértiik. Erre a célra 1-4-ig tart6 skalan kértiik, hogy értékeljék az olvasok a
szolgaltatdsokat. Amennyiben olyan szolgaltatast emlitettiink, amit az olvasé nem ismer, vagy

nem hasznél ezt az opcidt is jelolhette.
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3.31 Szolgaltatasok

Szolgaltatasok

N1 BNz 3 EE4 B temismerem

450
300

150

Ujsag, folydirat hasznélat

Kanwkdlcsinzés

Hangoskdnyvek, CD-k, Fénymasolds, nyomtatas,
DVD-k, CO-ROM-0k szkennelés
kilcstnzése

A diagrambdl jol lathato, hogy az olvasok 90 szdzaléka a kdlesonzéssel, mind szolgaltatassal
teljes mértékben elégedett, minden egyéb valasz minimalis aranyl(. Az ujsag és folyoirat
hasznalat is negyedik értékbdl kapta a legtobbet, de ennél a szolgaltatdsnal mar lathato, hogy
nem minden olvas6 hasznalja folyoiratokat a konyvtarban. Az audiovizualis dokumentumok
(hangoskonyvek, CD-k, DVD-k, CD-ROM-ok) hasznalata a telepiiléseken még inkabb
lecsokken, lathatd hogy a valaszadok 35 szazaléka nem ismeri, és/vagy nem hasznalja ezeket
a dokumentumokat. A vélaszadok tobb mint 50 szizaléka 4-re értékelte a telepiiléseken a

fénymasolasi és nyomtatasi szolgaltatasokat.

Kataldgus hasznalata ( Szamitdgéphasznalat, Felndtt rendezvények, Gyermekrendezvények, -
online, cédulakataldgus) internetezés pragramak programak
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A kovetkez6 abran lathato, hogy a telepiilési konyvtarak olvasoéi tobb mint 50 szazaléka nem
ismeri és/vagy nem hasznalja a konyvtari katalégust. Ez az ardny a konyvtarbuszos
olvasoknal még nagyobb, 68 szazalék. Ez abbol is kovetkezhet, hogy ezeken a kis
telepiiléseken az olvasok inkabb a konyvtaros személyes segitségét kérik, ha konkrét kérésiik
van, nem allnak neki Onalléan keresni. A szamitogép hasznalatot a valaszadok kb. fele
értékelte 4-es értékkel, kb. 20 szazalék nem ismeri, vagy nem hasznalja. Csekély érték, aki
rosszabban értékelte a szolgaltatast (kb. 16%). A konyvtari szolgaltatohelyeken a gyermek és
feln6tt rendezvényeket tobb mint 60 szazalék értékelte a legjobb értékkel, kb. 22 szdzalék
nem vesz részt rendezvényeken.
Folyé szovegben kérdeztik meg azokat az olvasokat, akik nem elégedettek a
szolgéltatasokkal, alabbi valaszok sziilettek:

o kevés a felndtt/ gyermek rendezvény

e rossz id6épontban vannak a rendezvények

e clavult, hasznalhatatlan szamitogépek, fénymasolok, nyomtatok

e nincs mod szkennelésre

e lassu, draga az internet szolgaltatas

e kevés DVD

e tobb gyermek folydirat kellene

e folyoirat hasznalat nem megoldott

e konyvallomany gyakoribb frissitése, bovitése

e online katalogus zavaros, atlathatatlan

e konyvtarosok rossz hozzaallasa az olvasdkhoz

3.32 Honlapok
A Csorba Gy6z6 Konyvtar az interneten is képviselteti magat, mind 6nallé honlappal (Csorba
Gy6z6 Konyvtar honlapja, Korbirodalom Gyermekkonyvtar honlapja), mind Facebook

oldallal.
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Honlapok

N1 EE: P03 4 B vemismerem
375

250

125

Csorba Gydzd Kanytar honlapja ( Karpirodalom Gyermekkanywtar A konytar Facebook oldalai
WWwW.csgyk.hu) honlapja (korbirodalom.baralib.hu)

A diagramon lathato, hogy a telepiilési konyvtarhasznalok, beleértve a telepitett konyvtarak és
a konyvtarbuszok olvasoit is, nagyon kis mértékben ismerik és/vagy hasznaljdk az online
feliileteket. Legkevésbé a Korbirodalom Gyermekkonyvtar oldalat ismerik a valaszadok, ami
érhetd, hiszen ha a telepiilésen jol mikdodik egy konyvtar, ami magaba foglalja a
gyermekkonyvtarat is, akkor a vidéki olvasok nem szorulnak ra, hogy a pécsi
gyermekkonyvtar szolgaltatasait vegyék igénybe. Aki ismerik az online feliileteket, annak 65

szazaléka teljes mértékben meg van elégedve a szolgaltatassal.

3.33 Rendezvények

A rendezvények megitélése kiilonbozoképpen alakult a telepitett és a konyvtarbuszos valaszai
alapjan. A konyvtari szolgaltatohelyek olvasdinak tobb mint 70 szazaléka teljes mértékben
meg van elégedve, mint a konyvtar rendezvények témadival, lebonyolitasaval ¢&s

meghirdetésével is.
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Rendezvények, programok

N1 BN 03 EE4 Bl remismerem

300

150

Rendezvények témai Rendezvények lebonyolitasa Rendezvények meghirdetése

Csupan 12 széazalék valaszolta, hogy nem ismeri és/vagy nem jar a konyvtar altal meghirdetett
rendezvényekre. Kb. 20 szdzalék értékelte 3-ra a rendezvényeket a telepiilésén. Kevesebb,

mint 10 szazalék értékelte negativ formaban a konyvtaraban tartott rendezvényeket.

A konyvtarbuszos olvasok valaszai masképp alakultak. A valaszadok, tobb mint 50 szazaléka
nem ismeri és/vagy nem jar a Csorba Gy6z6 Konyvtar altal kiszervezett rendezvényekre. Ez
abbol kovetkezhet, hogy a konyvtari rendezvényeket hely ¢és idé hianyaban nem a
konyvtarbuszokban tartjak, hanem a telepiilés altal meghatarozott helyszinen. (pl.: kultarhaz,
miivelddési hdz, onkorményzati épiilet... stb.) Emiatt az olvasok tobbsége kevésbé koti a falu
rendezvényeit a konyvtarhoz, sok esetben nem is tudnak réla, hogy a rendezvényt a konyvtar

szervezte. Ez egy lényeges probléma
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Rendezvények, programok

N1 EE: 3 N4 B remismerem
30

20

10

| F—
Rendezvények témai Rendezvények lebonyolitasa Rendezvények meghirdetése

Azok koziil, akik ismerik és eljarnak a rendezvényekre, tobb mint 50 szazaléka értékelte 4-re
a rendezvények témait, lebonyolitasat és meghirdetését. Kevesebb, mint 20 szazalék
elégedetlen a rendezvényekkel, amelyeket a konyvtar biztosit.

Feltettiik, azt a kérdést is, hogy melyek azok a rendezvények, amelyekre szivesen jar a

konyvtaraba. Mindkét konyvtartipus olvasoinak véalaszainak ardnya megegyezett.

Milyen tipusu rendezvényekre, foglalkozasokra jar szivesen? (641 vilasz)

lsmeretterje... 192 (30%)
Olvasdklub 107 (16, 7%)
Irodalmi eld. .. 128 (20%)

Zenei program
Gyermek- és... 368 (57 4%)
172 (26,8%)

123 (19,2%)

0 50 100 150 200 280 200 350

Kozel 60 szazalék valaszolta, hogy leginkabb gyermek és csaladi rendezvényeket latogat
szivesen, ¢s valamivel kevesebb, mint 40 szdzalék valaszolta, hogy zenei programokra jar
leginkabb. 30 szazalék ismeretterjesztd eldadasokra, kozel 27 szdzalék pedig kiallitasra jar

szivesen.
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A kovetkezd kérdésiink arra iranyult, hogy amennyiben moddja lenne ajanlani olyan

rendezvényt, amire szivesen elmenne, de eddig nem volt a konyvtarban, mi lenne ez. Erre az

alabbi valaszokat kaptuk:

nincs ilyen, nem hianyolok semmit
semmit nem hianyolok, barmin szivesen részt veszek
kiallitas

jatékok

dedikalas/ ir6- olvaso talalkozok
konyvbemutatok, konyv délutanok
ismeretterjesztd eldadasok

tobb gyermekprogram

nyugdijas program

kézmiives foglalkozas, kézimunka szakkor
zenés- irodalmi est

filmvetités, mozi eléadas

olvasdverseny, olvasoklub

manga talalkozo

onfejleszto, fejlodéslélektan, személyiség-lélektan, prevencios eléadasok

Sziilettek olyan valaszok is, amelyek kissé atértelmezik a konyvtari rendezvény fogalmat:

borkostold

allatkert latogatas

ijaszattal kapcsolatos rendezvények
fafarago klub

rockzene bemutato, fesztival

3.34 Konyvtari kornyezet

A konyvtarbuszos olvasoktdl megkérdeztiik, hogy mennyire elégedettek a konyvtari allomany

Osszetételével, a példanyszammal és a konyvek aktualitasaval.
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Konyvtari allomany

N1 EE: 0 N4 W Nemismerem
45

30

15

Allomany dsszetétele Példanyszam Aktualitas

Lathatd, hogy a vélaszaddk tobb mint 76 szézaléka az allomadny Osszetételével teljes
mértékben elégedett, kevesebb, mint 15 szazalék értékelte negativabban. A példanyszam és az
aktualitas kicsit jobban megoszlott. 25 szazalék nem tudja értékelni, mert vagy nem ismeri,
vagy nem hasznalja a dokumentumokat. Ok valdsziniileg a szamitogép hasznalok. Kb.

negyven szazalék értékelte pozitivan az alabbi allitasokat.

Az allomanyon kiviil rakérdeztiink a személyi tényezdkre. A diagramon lathato, hogy a
konyvtarbusz hasznald valaszadok mind szinte egyhanguan elégedettek a konyvtarbusz

személyzetével.

Személyi tényezdk

50-1 B2 P03 4 W Nemismerem

40

0 —

A kbnywtarosok Akbnytarosok A kbnywtari dgyintézés Bizalmas segitségnydjtas
segitikészsége szakértelme, gyorsasaga
tajékozottzaga
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A konyvtari szolgaltatohelyek olvasoitol megkérdeztik, hogy mennyire elégedettek a

konyvtari kornyezettel, akadalymentesités és a konyvtar elrendezése szempontjabol.

Konyvtari kornyezet

1 EE: N3 N4 W MNemismerem

300

150

Akadalymentesités A konytari asztalok, székek kényelmessége, biztonsaga

54 szazalék elégedett az akadalymentesitéssel, és kozel 70 szazalek elégedett teljes mértékben
a konyvtari butorok és azok elrendezésével. 14 szazalék nem ismeri az akadalymentesités
mértékét, ezeken a helyeken valdszintlisithetéen még nincs megoldva. 14 szazalék értékelte
negativan az akadalymentesitést.
A szolgaltatott konyvek mennyiségére €s mindségére is rakérdeztiink. Az olvasok 90
szazaléka elégedett az dokumentumok mindségével és 98 szazalék értékelte pozitivan a
mindségét a dokumentumszolgaltatasnak.
Azoknak, akik nem elégedettek az allomannyal lehetdségiik volt kifejteni ennek okat:

e kevés a konyv

e kevés az uj konyv

e kevésDVD, CD

e alacsony példanyszam

e hianyos sorozatok

e kevés sikerkonyv

e tObb ifjiisagi irodalom kellene

e kevés a tudoméanyos mi

e kevés a torténelmi témaji konyv

e régebbi konyveket nem szereznek be
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e tobb folydirat kellene

e idegen nyelvii konyvek hidnya

Arra is rakérdetlink, hogy milyen téméju konyveket valaszt legszivesebben a konyvtarban.

Milyen témaju konyveket latha még szivesen a kdnyvtaraban? (541 vilasz)

Szépirodalom 181 (28,2%)
lsmeretterje... 165 (25,7%)

Gyermek és_ . 186 (29%)

Sikerkanyvek 350 (54,6%)

Egyéb 152 (23,7%)

0 a0 100 150 200 250 300 350

Lathatd, hogy az olvasok tobb mint a fele (54%) a sikerkonyveket kdlesonzi legszivesebben a

konyvtarbol, ezutan felndtt s gyermek szépirodalom a legnépszeriibb (28% ill. 29%).

Erdekelt minket, mit gondolnak az olvasok telepiilési konyvtaruk mennyire tolt be
kozosségformald szerepet. 53 szazalék szerint teljes mértékben betolti ennek a szerepét. 37
szazalék szerint betolti, de még lehetne rajta javitani. Kb. 10 szdzalék mondja, hogy

kismértékben vagy egyaltalan nem tolt be ilyen szerepet. Kértiik, hogy véalaszukat indokoljak:
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sokan jarnak a tarsasdg miatt

kicsi a hely, kevés a program

sok jo program 0sszehozza az embereket

csak a gyerekeknek csinalnak programot

minden hénapban van legalabb egy program

kevesen olvasnak

konyvtaros aktivitasa dicsérendd

nehezen mozdulnak ki az emberek

0sszehozza a falubelieket

kevés a fiatal

csalad-barat programok
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