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0. Bevezetés

A Baranya Megyei Konyvtérellatasi Szolgaltatdé Rendszer altal a Csorba Gydz6 Koényvtar Baranya
megye 67 telepiilését latja el konyvtarbusz szolgaltatissal. A 2020 marciusaban kialakult
Jjarvanyhelyzetre tekintettel a konyvtarbuszok sziineteltették szolgaltatasaikat, de a telepiilések ellatasa
érdekében 1Uj szolgaltatasként konyvtarbusz-helyettesitd jaratok indultak és miiksdtek 2020
novemberétdl. E felméréssel az 1ij szolgaltatas fogadtatasat, a vele kapcsolatos elégedettséget kivanta
felmérni a Csorba Gy6z6 Konyvtar.

A felmérés 2021. dprilis 20-4n indult Utjara és mdjus 4-ig volt lehetoségiik a Baranya megyei
telepiilések olvasdinak a kérd6iv kitoltésére. A kérddiv online forméaban a bkszr.csgyk.hu linken volt
elérhetd. A felmérés  lehetdségét  szamos  internetes  felileten  (Facebookon, a
https://bkszr.csgyk hu/konyvtarbuszok weboldalon, a telepiilések helyi Facebook oldalain, a
kontaktszemélyek kozremiikddésével a telepiilési honlapokon) kdzzétettiink, illetve kdnyvtarbuszos
munkatarsaink telefonon és e-mailben, valamint Messengeren is felhivtdk ra olvasdink figyelmét. Az
online kitdltés mellett a konyvtarbusz munkatarsai kinyomtatott kérddivek segitségével biztositottak a
szolgaltatas helyszinén torténd véleménynyilvanitas lehetdségét is.

A kérddivet 53 olvasd tdltotte ki a megye 21 telepiilésrol. Az 53 kit61td koziil, 45 £6 papir alapon, mig
8 £6 online forméaban t6ltétte ki a kérdéssort.

1. A kérdoiv kérdései adott valaszok kiértékelése

A felmérésben nyilt és zart, feleletvalasztds kérdéseket, valamint numerikus skalat alkalmaztunk a
valaszadasnal.

1.1. On melyik telepiilésen veszi igénybe a Konyvtarbusz-helyettesitd
szolgaltatast?

A Konyvtarbusz-helyettesitd szolgaltatast a konyvtar 44 telepiilésen biztositotta. 21 telepiilésrdl vagyis
az ellatott teleptilések 48 %-bol érkezett valasz. A valaszaddk szdma telepiilésenként 1-5 f6 kozott
véltozott.

Telepuilési adatok



1.2 Milyen forrasbadl értesiilt a Konyvtarbusz-helyettesité szolgaltatisrol?

Az értesiilés forrasaival kapcsolatban az olvasok 6 lehetdség koziil valaszthattak, illetve sajat valaszt is
irhattak.

Ertesiilés forrasai
A kdnyvtar honlapjardl B L
(https://bkszr.csgyk.hu/)
A telepiilési kontakt személyts! [ 19
A teleptilés Snkorményzatéan keresztil [ 12

A kényvtarbuszon dolgozé munkatdrsaktdl [l 28
A kényvtarbusz Facebook oldalaré! T 16

(https://www.facebook.com/konyvtarbusz)
A kényvtarbusz Facebook csoportia [N s
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A valaszadok 55 %-a egy, 21-21 % kett6 vagy harom, 1-1 f6 pedig négy-6t forrasbdl értesiilt a
szolgaltatasrol. Legtobben, a valaszadok 53 %-a a konyvtdrbuszon dolgozo kollégatél, 36 %-uk pedig a
telepiilési kontakt személytGl, vagyis személyes kommunikacié altal jutottak informécidhoz. Az
elektronikus lehetdségek koziil a konyvtarbusz Facebook oldaldrél az olvasok 30 %-a, a kényvtdr
honlapjarol pedig 19 %-a szerzett informaciot. Az értesiilés egyéb forrasait egy valaszad6 sem jelélte.

1.3. Mennyire elégedett a Konyvtirbusz-helyettesité szolgiltatasrol kapott
informaciékkal? (Példaul: konyvkérés médja, elérhetéségek)

Elégedettség

Kissé kevésbé elégedett

—

Teljes mértékben elégedett
98%

Az eredmények alapjan a valaszadok 98 %-a teljes mértékben elégedett a Konyvtarbusz-helyettesits
szolgaltatasrol kapott informacioval, csupan 1 6 jelolte a hatos skalan az 5-6s értéket.



1.4. Mennyire elégedett a Kényvtarbusz-helyettesit6 szolgaltatas menetrendjével
kapcsolatos informacidkkal?

Informaltsag

Altalaban naprakész
informacidkkal rendelkezem
11%

Mindig naprakész
informdciokkal rendelkezem
89%

A valaszadok négy lehetdség koziil valaszthattak. Az olvasok jelentds része, 89 %-a mindig naprakész
informaciokkal rendelkezik a Konyvtarbusz-helyettesitd szolgaltatds menetrendjével kapcsolatban, 11

%-uk pedig dltaldban naprakész. Osszességében elmondhatjuk, hogy a menetrenddel kapcsolatos
informacidk eljutnak az olvasékhoz.

1.5. Mennyire elégedett a Kényvtarbusz-helyettesité jarat menetrendjével és a
telepiilésen toltott szolgaltatasi idejével?

Elégedettség a menetrenddel

Kbzepesen elégedett I 1

Majdnem teljesen elégedett . 3
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A Kényvtarbusz-helyettesitd jarat havi rendszerességgel latogatta a telepiiléseket. Menetrendjével és a
telepiilésen tolt6tt szolgaltatasi idejével a valaszadok 92 %-a teljes mértékben elégedett, 6 %-a majdnem
teljesen elégedett és csupén 1 0 jelolte a hatos skalan a 3-as értéket, vagyis kozepesen elégedett.



1.6. Mennyire okoz nehézséget a Konyvtarbusz-helyettesité szolgiltatason
keresztiil térténé konyvrendelés?

Konyvrendelés nezézsége
Elvétve nehézséget okoz I 2

Gyakrabban okoz nehézséget I 1
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Az olvasdk 94 %-anak nem okozott nehézséget a Konyvtarbusz-helyettesit szolgaltatdson keresztiil
torténd konyvrendelés. 6 %-uk viszont kisebb-nagyobb nehézséggel kiizdott, ezt mutatja a hatos skalan
jelolt 4-es, 5-Gs érték.

1.7. Mennyire elégedett a Konyvtarbusz-helyettesité szolgiltatasban dolgozé
munkatarsak kommunikiciéjaval? (Példaul: segitokészség, visszajelzések)

Elégedettség a munkatarsak kommunikacidjaval

Kicsit kevéshé elégedett I 2
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A vélaszaddk 96 %-a teljes mértékben elégedett a munkatarsak kommunikaci6javal, csupan 4 % (2 £6)
jelolte az 5-6s értéket a hatos skélan, vagyis kicsit kevésbé elégedett.



1.8. On igénybe venné a postai szolgaltatast a konyvtarbuszok normal miikédése
mellett is?

Postai szolgdltatas igénybevétele

Rendszeresen igénybe
venném

td6énként igénybe
venném

Nem venném igénybe
69%

A Koényvfutar-helyettesitd szolgéltatds részeként 2020 majusa 6ta lehetdség van postai szallitassal
igényelni a dokumentumokat. E szolgaltatas iranti igény felmérésére szolgalt a kérdés. A véalaszadok 69
%-a nem venné igénybe normal miikodés mellett e szolgaltatast, vagyis szivesebben latogatja
személyesen a konyvtarbuszt és elég is szamara a havi kétszeri jelenlét és kinalat. Ugyanakkor az
olvasdk 6 %-a tovdbbra is rendszeresen, 25 %-a pedig iddnként igényelné a konyvtarbusz jelenléte
mellett a postai szallitast.

1.9. Amennyiben a szolgaltatasunk fejlesztésével kapcsolatban észrevételei,
javaslatai vannak, kérjiik fejtse Ki!

Ehelyiitt a valaszadoknak lehetdségiik volt kifejteni véleményiiket, javaslatokat megfogalmazni.

Olvasbink legtobb esetben kdszonetiiket fejezték ki a szolgaltatdsért, munkatarsaink segitségéért,
figyelmességéért:

o ,Szeretném megkdszonni a Konyvtarbuszon dolgozé kollégdk munkdjat, nyitottsagat,
segitOkészségét! Koszondm a lehetdséget, hogy igy konyvekhez juthatunk. Koészéném a
rugalmassagot, figyelmességet! Nem tudok elég kszonémot leirni! :)”

e Nagyon super és gyors!”

e Nagyon kedvesek és aranyosak!”

e Minden tokéletesen mikddik.”

e ,Nagyon kedvesek, tajékozottak és a segitokészek a konyvtirosok! Sok kdszonettel: egy
olvaso.”

e ,Nagyon nagy halaval

e A szolgaltatassal tokéletesen elégedett vagyok, a konyvtarosokkal kiiléndsen.”

",

Egy olvas6 kovetkezoképpen fogalmazta meg javaslatat:

»Konyvajanlatokat, listat szeretnék, amikbdl lehetne valasztani.”



2. Osszegzés

A Kényvfutar-helyettesitd szolgaltatast igénybe vevé telepiilések csaknem felébdl érkeztek véalaszok a
szolgaltatast és annak kiilénboz6 aspektusait értékeld kérdbiviinkre. A véalaszokbdl kideriilt, hogy a
szolgéltatasrol legtobben a konyvtarbuszos munkatarsainktol kaptak informéciot, de jelentds volt az
elektronikus feliiletek szerepe is. Az informaci6hoz valé hozzajutis lehetdségével, a menetrendi
informacibkkal és munkatarsaink kommunikécidjaval is teljesen elégedett volt az olvasok jelentds része.
A helyettesitd jarat menetrendjével, telepiilésen toltott idejével a valaszadok nagy része elégedett volt,
holott a kordbban megszokott havi két alkalom helyett csak egyszer jutott el a szolgaltatds. A
kdnyvrendelés az olvasék jelentSs részének nem okozott nehézséget, csupan néhanyuknak jelentett
kisebb problémét. A vélaszadok egyharmada igényelné kiilénboz6 intenzitassal a postazasi lehetdség
fenntartasat.

Ahogyan az utolso, a szolgéltatas fejlesztésére iranyulé valaszokbdl kideriilt, kistelepiilési olvasoink
végteleniil halasak a Konyvtarbusz-helyettesité szolgaltatasért, a figyelemért, amely ezekben a nehéz
idokben feléjiik iranyult.

Hasonlé pandémias helyzetben mindenképpen megfontolandé a szolgaltatds azonnali elinditésa,
lehet6ség szerint minél tobb telepiilést fellelve. A konyvajanlo listdk kozzétételére érkezett olvaséi
javaslat elgondolkodtat. Azon olvasék szamadra, akiknek nehézséget jelent a kdnyvrendelés, online és
nyomtatott segédlet dsszeallitasat javasoljuk. Megfontolandé lenne a postdzasi lehetdség biztositisa a
konyvtarbuszok normal miikddése mellett is, igény szerint.






