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Bevezetés

A hasznaléi elégedettségi felmérés 2022. majus 9-én indult el. A kérddiv kitoltésére elektronikus és
hagyomdnyos Uton egyarant lehetGség nyilt az olvasdk szamara. A felmérés soran négy kiilonb6z6
célcsoportra készitettiik el az Grlapokat:

e a 14 év alatti konyvtarhasznaldk elégedettségének felmérésére

e akonyvtarhaszndldk elégedettségének felmérésére (Tudaskdzpont és a Varosi Haldzat)

e a konyvtarbusz szolgdltatasait igénybe vevék elégedettségének felmérésére

o atelepiilési konyvtarak konyvtarhasznaloi elégedettségének felmérésére (BKSZR telepiilések)

A kérdébivek elkészitésekor az 1-t6l 4-ig terjed§ értékelési skalat valasztottuk az elégedettségi szint
felmérésére. A skala 1-es értéke a ,,nagyon elégedetlen”, mig a 4-es értéke a , nagyon elégedett”
értékkel birt. A kérdések targyatdl fliggben az olvaséknak volt lehetdségiik ,nem ismerem” és
,hincsen véleményem réla” opcidk jeldlésre is.

A kérdGiv webes elérhetdségét (www.csgyk.hu /www.bkszr.csgyk.hu) és a papiralaput példanyokat
szeptember 30-én vontuk vissza.

A kitoltott elégedettségi kérdGivek szama 6sszesen 1093 volt. A célcsoportonkénti kitoltések szama
az alabbi moédon alakult:

e a 14 év alatti konyvtarhasznaldk elégedettségének felmérésére [57 valaszadd]

e akonyvtarhasznaldk elégedettségének felmérésére (Tudaskdzpont és a Varosi Haldzat) [239
valaszado]

e a konyvtdrbusz szolgaltatasait igénybe vevbk elégedettségének felmérésére [59 valaszadd]

e atelepliilési konyvtarak konyvtarhasznaloi elégedettségének felmérésére (BKSZR telepulések)
[738 valaszado]



1. Demografiai

1.1 Az On életkora

AZ ON ELETKORA? (726 VALASZ)
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1.3 Melyik nemzetiséghez tartozik?

MELYIK NEMZETISEGHEZ TARTOZIK?
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1.4 Legmagasabb iskolai végzettsége?
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1.5 Foglalkozasa?
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2. Kényvtarhasznalat

2.1 Melyik telepulés kdonyvtarat szokta latogatni?

114 telepiilésrél érkezett be vélasz.
2.2 Milyen gyakran |atogatja a telepilés konyvtarat

MILYEN GYAKRAN LATOGATJA A TELEPULES
KONYVTARAT?
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2.3 Elégedett-e On a kdnyvtar nyitvatartasaval?

ELEGEDETT-E ON A KONYVTAR NYIVTARTASAVAL?
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2.3.1 Amennyiben nem elégedett a konyvtdr aktudlis nyitvatartasaval, kérjik irja le,
hogy mely napokon és milyen napszakban tartana megfelelének a szolgdltatast!

e Délutanonként tobbszor nyitva lehetne.
o Inkabb délutan 16:00-tdl, hogy aki dolgozik, az is el tudjon menni a konyvtarba.

e  Egy nap, amikor 17:00 utan is van lehetdség menni.



2.4 Milyen céllal jar a kdnyvtarba?
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2.5 Szolgaltatasok

SZOLGALTATASOK
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2.5.1 Konyvkolcsénzés
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2.5.3 Fénymadsolas, nyomtatds, szkennelés

SZOLGALTATASOK [FENYMASOLAS,
NYOMTATAS, SZKENNELES]
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2.5.4 Hangoskodnyvek, CD-k, DVD-k, CD-ROM-ok kdlcsonzése

SZOLGALTATASOK [HANGOSKONYVEK,
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KOLCSONZESE]
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2.5.5 Kataldgus hasznalata (online, cédulakataldgus)

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0,0%

SZOLGALTATASOK [KATALOGUS
HASZNALATA (ONLINE,
CEDULAKATALOGUS)]

m 2022 (718 valasz) m2018 (329 vélasz)

49,5%

34,1%
31,3%

N
N
™
)

N
&N
S
© . © <
r~ S 8 S8
[] - m -
m =
4 3 2 1 NEM ISMEREM

2.5.6 Szamitdgép- és internethasznalat
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2.5.7
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2.6 On milyen gyakran veszi igénybe a kényvkérés lehet8ségét? (A kdnyvtarban
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nem talalhaté dokumentumok kérése, pontos szerz6 és cim megaddasaval?)

ON MILYEN GYAKRAN VESZI IGENYBE A
KONYVKERES LEHETOSEGET? (A
KONYVTARBAN NEM TALALHATO

DOKUMENTUM KERESE, PONTOS SZERzZO ES
CiM MEGADASAVAL) (723 VALASZ)
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2.6.1 Amennyiben igénybe vette a fenti szolgaltatast, kérjuk értékelje!
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SZOLGALTATAST, KERJUK ERTEKELJE!
(443 VALASZ)
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2.7 Amennyiben NEM elégedett a fenti szolgaltatasokkal vagy javaslattal élne (j

szolgaltatas bevezetésére, kérjik, ossza meg velink!
Kicsit lassu.
Kicsit nehézkesen miikddik. A sorozatok nem mindig érkeznek meg egészben.
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2.8 A konyvtar elektronikus fellletei

A KONYVTAR ELEKTRONIKUS FELULETEI

m A Baranyai Konyvtarellatas honlapja (bkszr.csgyk.hu) (685)

m A Baranyai Konyvtarellatas Facebook oldala (703)

= A Csorba Gy6z6 Kényvtar honlapja (www.csgyk.hu) (685)

m A Csorba Gy6z6 Konyvtar Facebook oldala (707)

m A Csorba Gy6z6 Konyvtar Gyermekkonyvtarainak honlapja (https://gyermekkonyvtarak.csgyk.hu/) (704)
m A Csorba Gy6z6 Konyvtar Instagram oldala (703)

m A telepilési konyvtar Facebook oldala (361)
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2.8.1 A Baranyai Konyvtarellatas honlapja (bkszr.csgyk.hu)

A KONYVTAR ELEKTRONIKUS
FELULETEI [A BARANYAI
KONYVTARELLATAS HONLAPJA
(BKSZR.CSGYK.HU)]
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2.8.2 A Baranyai Kdnyvtarellatas Facebook oldala

A KONYVTAR ELEKTRONIKUS
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2.8.3 A Csorba Gy6z6 Konyvtar honlapja (www.csgyk.hu)

A KONYVTAR ELEKTRONIKUS
FELULETEI [A CSORBA GY0z0
KONYVTAR HONLAPJA
(WWW.CSGYK.HU)]

m 2022 (685 valasz) m2018 (329 valasz)
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2.8.4 A Csorba Gy6z6 Konyvtar Facebook oldala

A KONYVTAR ELEKTRONIKUS
FELULETEI [A CSORBA GY0z6
KONYVTAR FACEBOOK OLDALA]
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2.8.5 A Csorba Gy6z6 Konyvtar Gyermekkonyvtarainak honlapja

(https://gyermekkonyvtarak.csgyk.hu/)

A KONYVTAR ELEKTRONIKUS
FELULETEI [A CSORBA GY0zO0
KONYVTAR GYERMEKKONYVTARAINAK
HONLAPJA
(HTTPS://IGYERMEKKONYVTARAK.CSGY
K.HU/)]
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2.8.6 A Csorba Gy6z6 Konyvtar Instagram oldala

A KONYVTAR ELEKTRONIKUS
FELULETEI [A CSORBA GY0z6
KONYVTAR INSTAGRAM OLDALA]
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2.9 Milyen rendszerességgel latogatja a Baranyai Konyvtarellatas honlapjat?

X

- ‘—L
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MILYEN RENDSZERESSEGGEL
LATOGATJA A BARANYAI
KONYVTARELLATAS HONLAPJAT?

m 2022 (668 valasz) m™2018 (329 valasz)
70,0%

g
3

60,0%

50,0%

40,0% i ij

30,0%

20,0%

10,0% g -2

0,0% —

(=] \O
o X = S
S = 3 u“, fé
~® o~
o o
Il
NAPI SZINTEN HETENTE HAVONTA ALKALOMSZERUEN SO

2.9.1 Kérjuk, jelolje azokat a tartalmakat, melyeket meg szokott nézni a Baranyai

Konyvtarellatas honlapjan!

KERJUK JELOLJE AZOKAT A TARTALMAKAT,
MELYEKET MEG SZOKOTT NEZNI A BARANYAI
KONYVTARELLATAS HONLAPJAN! (500 VALASZ /
TOBB OPCIOS)
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2.10 Milyen rendszerességgel latogatja a Csorba Gy6z6 Konyvtar honlapjat?

MILYEN RENDSZERESSEGGEL
LATOGATJA A CSORBA GY6z6
KONYVTAR HONLAPJAT?

m 2022 (691 valasz) m2018 (329 vélasz)
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2.11 Konyvtari programok, rendezvények
KONYVTARI PROGRAMOK,
m Kdnyvtari programok témai (718) m Kdnyvtari programok lebonyolitasa (716)
Konyvtari programok reklamozasa (716) m Konyvtari programok gyakorisaga (716)
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2.11.1 Konyvtari programok témai
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2.11.2 Konyvtari programok lebonyolitasa
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2.11.3 Konyvtari programok rekldamozasa
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2.11.4 Konyvtari programok gyakorisaga
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2.12 Milyen tipusu konyvtari programokra, rendezvényekre jar szivesen?

MILYEN TiPUSU KONYVTARI
PROGRAMOKRA, RENDEZVENYEKRE JAR
SZIVESEN? (TOBB OPCIOS)

m 2022 (1470 vélasz) m2018 (704 valasz)
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2.13 Milyen programokat hidnyol az On dltal Iatogatott kényvtar jelenlegi
kinalatabol?
e  Filmklub

e Természettudomany

e Afent bejelolteket

e Szinte alig van program

e Szépkoruak és id6sebbeknek valé programok.

e Zenei programokat

e Zenei program

e Tobb gyermekprogramot javasolnék, ami kbzelebb hozza az olvasas és a konyvek

megszerettetését a gyerekekhez.
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Vetélkeddk
Gyerekeknek tobb programot kellene rendezni.
Vetélkedd

Tarsas, csoportos jatékok
Sutés-f6zés

Babszinhaz gyerekeknek
Néptanc

Smink oktatas, fodraszat
Tarsastanc

Zumba

Zenei program - tanchaz
Foci meccs

Baba-mama torna

Sport, foci

Kinti jaték

Ifjusagi programok
Vetélkedd
Ismeretterjeszt6 el6adas
Szinhazi el6adas
iré-olvasé talalkozd
Olvasoklub

Tobb zenei program
Tobb zenei

Tobb zenei
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2.14 Konyvtari kérnyezet

KONYVTARI KORNYEZET

m Feliratok, eligazité tablak (716) m Akadalymentesités (716)
= A kdnyvek elrendezése (717) m A konyvtari asztalok, székek kényelmessége, biztonsaga (718)
m Az informatikai eszk6zdk mindsége (717)
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2.14.1 Feliratok, eligazité tablak

FELIRATOK, ELIGAZITO TABLAK
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2.14.2 Akadalymentesités

AKADALYMENTESITES
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2.14.3 A konyvek elrendezése

A KONYVEK ELRENDEZESE

m2022 (717 valasz) m2018 (329 valasz)
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2.14.4 A konyvtari asztalok, székek kényelmessége, biztonsaga

A KONYVTARI ASZTALOK, SZEKEK
KENYELMESSEGE, BIZTONSAGA

w2022 (718 valasz) ®2018 (329 valasz)

S
90,0% o<
~ o
80,0% NS
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0% SR
°© g
20,0% - o< R
X 8 S S s X
10,0% 5§ a2 I I £ 8
0,0% [ — | - == N
1 2 3 4 NEM ISMEREM

27



2.14.5 Az informatikai eszk6zo6k mindsége

AZ INFORMATIKAI ESZKOZOK
MINOSEGE

w2022 (717 valasz) ®2018 (329 valasz)
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2.15 Elégedett-e a konyvtdrban taldlhaté konyvek mennyiségével?
ELEGEDETT-E A KONYVTARBAN TALALHATO
KONYVEK MENNYISEGEVEL?
- m2022 (719 valasz) m2018 (329 valasz)
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2.16 Elégedett-t a konyvtarban talalhaté konyvek minéségével?

ELEGEDETT-E A KONYVTARBAN
TALALHATO KONYVEK MINOSEGEVEL?
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2.18 Konyvtar munkatarsa

KONYVTAR MUNKATARSA

m A konyvtaros altal tanusitott magatartas (721) mA konyvtaros segitékészsége (721)

A kodnyvtari Ugyintézés gyorsasaga (721) m A kényvtaros szakértelme, tajékozottsaga (721)
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2.19 Mennyire érzi Ugy, hogy telepilésének konyvtara kozosségformalo

szerepet lat el?

MENNYIRE ERZI UGY, HOGY
TELEPULESENEK KONYVTARA
KOZOSSEGFORMALO SZEREPET LAT EL?
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2.20 Amennyiben Onnek barmilyen igénye vagy észrevétele van a

konyvtarral kapcsolatban, kérjlik, irja le!

e Szeretjuk a konyvtarunkat, remek volt a covid id6 alatt a hazhozszallitas, illetve az Uj
kezdeményezés, hogy a mozgalmas pontokon kdnyves szekrényeket helyeztek el, amibe
tehetilink és onnan vehetiink is kdteteket.

e J6 a konyvtarunk, mindig kedvesen fogadnak és segit6készek!

e Nagyon attekintheté minden formdban.

e Amibta a jelenlegi konyvtdros van itt, azdta élet koltozott ide. Szeretjik. F6leg a gyerekek.

e Nagyon jo, hogy ma az internet vildgaban létezik konyvtar.

e Nagyon jo és hasznos, hogy van konyvtarunk.

e ToObb szamitogépre, laptopra lenne sziikség. Valamint egy j6 nyomtatéra.

e J6, hogyvan

e Személyes igényem a fotdzassal kapcsolatos konyvek lennének. PI: - Vadvilag fotézasa, - Ezt
a konyvet kell elolvasnod, ha jo fotdkat akarsz késziteni, - Digitdlis fotdzassal kapcsolatosak.
K6szonom, amennyiben ezekre lehet6ségem adatik!

e Zaros id6én belll, meghozhatja a kivant konyvet.

o J¢l felszerelt megvagyok elégedve.

e Szeretek a konyvtarba jarni, sok minden megtaldlhaté! A konyvtdros mindenben segiti az
embert és j6 hangulati minden.

e Nagyon meg vagyok elégedve. Szuper kdnyvtarosunk van, aki szivvel Iélekkel végzi a
feladatat. Tovabbi sok sikert kivdnok a munkajahoz. K6szondm a lehetdséget, hogy
résztvehettem a felmérésben.

e Teljesen meg vagyok elégedve.

e Szeretnék tobb kozos programot a gyerekekkel.

e SzilGi csoportok létrehozasa.

e Receptkonyvek.

e Matek korrepetalas.

e Csocsoasztal.

e Zumba.

e Tanc.

e J6 lenne ha tudnank haszndlni az informatikai eszkdzoket, ha mar vannak. (Okos TV, stb.)

o Kérjik kérem a NET-et javitsak meg!

e To6bb kismama konyv.

e Autdalkatrész kataldgus.

e Elégedett-e a konyvtarban taladlhaté kényvek mennyiségével? - "Igen,de a kért kbnyveket
kiklildés utdn hamar visszakérik. Kevés id6 all rendelkezésre egy kényv elolvasasara. Féleg, ha
azillet6 kollégista és csak hétvégén tartdzkodik itthon"

e Kedvenc helyem! @

e Lehetne nagyobb!

e Sajnos Nagykozar konyvtara nagyon kicsi, dugig van, de lehetne még nagyobb a vélaszték, ha
lenne hely. Sajnos ezzel sose foglalkozik az nkormanyzat, csak minden igényt, javaslatot
elutasit.

e Nagyon aranyos kényvtaros nénink van.

e J6, hogy a mamam a kdnyvtaros.
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Nem volt még ilyen kdnyvtarosunk.

Tobb program szervezése a gyerekek szamadra, hogy megismerhessék a konyvtarat,
megszeressék az olvasast.

Nem hidnyolok semmit. A mostani kdnyvtaros nagyon kreativ. Szuper programokat szervez!
Mindig egy |épéssel elSttink jar! Mindig tud ajanlani konyvet. A programokat a helyi igények
szerint tervezi, szervezi.

Uj polcok mert a mostaniak nem esztétikusak.
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