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3. Szolgdltatassal fejlesztésével kapcsolatban megfogalmazott olvaséi észrevételek és javaslatok



0. Bevezetés

A kérdbiv elkészitésének célja a Konyv(fu)tar szolgaltatist igénybe vevd olvasok
elégedettségének mérése. Az értékelésiil szolgalé Google kérdoiv elérhetdségét levelezdprogram
segitségével, e-mail-en keresztill juttattuk el az olvasok részére. Azokat, akik telefonon vették igénybe
a szolgaltatast, telefonon keresztiil torténd értékelés lehetoségével kerestiik fel.

Az értékelésre szant kérd6iv 2021.03.26-an valt elérhet6vé és 2021.05.31-én z4rult le. Ebben
az id6szakban harom alkalommal [03.26., 04.09., 05.27.] kiildtiink ki levelet az olvas6inknak, amiben
felhivtuk a figyelmiiket a szolgaltatas értékelésének lehetdségére. Ugyeltiink arra, hogy a mésodik és a
harmadik kérben mér csak az uj felhasznal6kat keressiik fel leveliinkkel.

A fentebb emlitett harom alkalom soran Gsszesen 800 e-mail keriilt kézbesitésre. Az altalunk
elvégzett sziirések segitségével biztositottuk azt, hogy csak olyan olvasdkhoz jusson el az értékeld
tirlap elérhet6sége, akik valamilyen formaban igénybe vették a Kényv(fu)tar szolgaltatast.

A tomeges tovabbitashoz hasznalt levelezdprogram statisztikdi alapjan a kézbesitett levelek
61,87%-at (495 levél) nyitottak meg a cimzettek. A megnyitott levelekben talalhaté linkekre az esetek
59,59%-ban (295 levél) érkezett kattintds. A fenti szdmok alapjan j6l latszik, hogy a kézbesitett e-
mail-ek 36,87%-a valtott ki reakcidt az olvas6inkbdl.

Az értékelés felhivasdra megfogalmazott e-mail két linket tartalmazott. Az egyik link a Google
kérdbivhez (https://formas.gle/ogfUZRuDGzuskzkEG6) iranyitotta at a felhasznalét, a masik link
(https://www.csgyk.hu/szolgatatasok/konyvfutar) pedig a Csorba Gy6z6 Konyvtar oldalan talalhat6
szolgéltatas leirashoz. Osszesen 366 elsé Kattintis érkezett a fent emlitett linkekre. A 366 elsd
kattintasbdl 323 alkalommal az elégedettségmérés lirlapja, 43 alkalommal a szolgéltatas leirasa keriilt
megnyitasra. A kattintasok 35,24%-a (129 alkalom) szamitogépen keresztiil tortént, 64,76%-a (237
alkalom) mobiltelefonon keresztiil

A kérdoiv osszeallitdsa soran az kitoltok részére hatos skalan torténd értékelést biztositottunk,
amivel el akartuk keriilni a klasszikus értelemben vett iskolai 6t0s értékelési skalat. A 6-os szélsdérték
az adott kérdés esetében a maximalisan elégedett, pozitiv értékelést, az 1-es sz€lséérték pedig a teljes
meértékben elégedetlen, negativ értékelést jelentette. Amennyiben az olvasdknak a szolgaltatasunk
fejlesztésével kapcsolatban észrevételeik, javaslataik voltak, akkor azokat az {irlap végén az erre
létrehozott mezdben megoszthattak veliink. 61 olvaso élt is ezzel a lehet6séggel.



1. Demografiai adatok

Neme Az On életkora? @ 14 évalatt

@ férfi @ 14-17 éves
@® nd 18-29 éves
' @ 30-54 éves
@ 55-65 éves
@ 65 évfelett

A demogréfiai kérdésekre adott valaszokbodl a kévetkezd adatokat lehet kimutatni:

A nem szerinti megoszlas a ndi olvasok tulsulyat mutatja: 81,5% ndi olvasé /18,5% férfi
olvasé. A nbi olvasok aranya névekvo tendencist mutat. A legutolsd, 2018-ban végzett hasznaloi
elégedettségi felmérés nem szerinti megoszlasi adatai mar akkor is a n6i olvasok tulstlyat mutatta:
67,8% ndi olvasé / 32,2% férfi olvasé.

A vélaszadok legnagyobb csoportjat (44%, 131 olvasé) a 30-54 év kdzotti korosztaly alkotja.
Jelentdsnek tekinthetd a 65 év felettiek csoportja is (29,2%, 87 olvasé). Annak ellenére, hogy a
Konyv(fu)tar szolgéltatas keretein beliil lehetdséget biztositottunk a Csorba Gy6z56 Konyvtar halézatan
beliil megtallhaté 6sszes gyermekkonyvtar allomanyabol torténd kolcsdnzésre, a kitoltdk csupéan
3,3%-a (10 olvas6) keriilt ki a 0-17 éves korosztdalybdl.

2. Szolgaltatasra vonatkozo6 kérdések
2.1 Kerdeés (1.): Milyen forrasbdl értesiilt a ,,Konyv(fu)tar szolgaltatasarol?

Milyen forrasbol értesiilt a Konyv(fu)tar szolgaltatasrél?
A lidnystir Koulapfirol R e T R S SR 174
(bttps://www.esgyk.ho/szolgaltatasok/konyv futar)
A kényvtar hirlevelebsl [N s

A kdnyvtir Facebook oldalardl (https://Avww.facebook.com/baralib) [N s

A Konyv(fu)tdr szolgdltatdst bemutaté internetes hirportalokrs] ([N 25

Ismerdson keresztiil értesiilt a szolgaltatasrol 22
A Konyv(fu)tar szolgaltatast bemutaté nyomtatott sajtobol 19
A személyesen kinyvtar munkatarsatol 6
A konyvtar Instagram oldalarél ms

(https://www.instagram.com/csgyk_insta/)
A telefonon keresztiil értesiilt a kdnyvtir munkatdrsatél 4

Radiobol értesiilt a szolgaltatisrél 3
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Erre a kérdésre 295 olvasé valaszolt és Gsszesen 387 forrasmegjelolés tortént kdszonhetden,
hogy a kit6ltdk tobb forrast is bejeldlhettek. A kérdésre kapott eredmények alapjan jol latszik, hogy a
legtobb olvasé a kdmyvtar honlapjdardl értesiilt a szolgaltatasrol és annak részleteirdl. A 174
alkalommal jel6lték be a kényvtar honlapjat, amivel ez a feliilet messze kiemelkedik a megadott
informacids forrasok koziil. A konyvtar honlapja mellett lényegesen kevesebben, de még mindig
kiemelkedd szdmban jel6lték meg informacidforrasként a kényvtdr hirlevelét (65 alkalom) és a
Facebook oldalat (64 alkalom). Az intézményiink altal kezelt feliiletek k6ziil a legkisebb elérést (6) az
Instragram oldal érte el.

A konyvtartd] fliggetlen, kiilsds forrdsok koziil a szolgaltatassal kapcsolatban megjelent online
(24) és nyomtatott sajtohirek (19) szinte azonos mértékben generaltak elérést.

2.2. Kérdés (2.): Mennyire elégedett a Konyv(fu)tar szolgaltatasrol megjelent
informaciokkal?

Mennyire elégedett a KEnyv(fu)tar szolgaltatisrél megjelent informaciokkal?
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A valaszadok 92,26%-a (274 olvasO) elégedett vagy teljes mértékben elégedett volt a
Konyv(fu)tar szolgaltatasrél megjelent informaciokkal. Csupan a kit61tok 1,35%-a (4 olvaso) volt nem
elégedett vagy egydltalan nem elégedett.

2.3. Kérdés (3.): Milyen formaban vette igénybe a Konyv(fu)tar szolgaltatasunkat?
Milyen formaban vette igénybe a Konyv(fu)tar szolgaltatasunkat?

@ Online Urlap kitoltésével
@ Telefonon
Online urlap ktoltésével és telefonon




A 298 valaszad6 73,8%-a (220 olvasé) csak az online drlap kitéltésével jutatta el kérését,
11,7%-a (35 olvaso) csak telefon segitségével adta le a kérését. Az eredmények alapjan kimondhato,
hogy az olvasék nyitottak erre a kommunikéciora, hiszen a valaszadok 88,3%-a (263 olvasd)
kiprobalta legalabb egyszer ezt a lehetGséget.

2.4. Kérdés (4.): Kérjiik, értékelje mennyire okozott nehézséget Onnek az alabbi
modokon torténd kényvrendelés?

2.4.1. Telefonon keresztiil térténd kényvrendelés

Kérjuk, ertékelje mennyire okozott nehézséget Onnek az alébbi médokon
torténd konyvrendelés! [Telefonos rendelés)
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80 vélaszad6 értékelte a telefonon keresztiil torténd konyvrendelés lehetéségét. A
kit51tok 78,8%-nak (63 olvas6) nem okozott nehézséget vagy egydltalan nem okozott nehézséget a
telefonon keresztiil torténd konyvrendelés. Az olvasok 6,3%-nak (5 olvasé) nehézséget okozott a
telefonos kényvrendelés.

A Kényv(fu)tar szolgaltatast csak telefonon igénybe vevd olvaséink
életkori megoszidsa

Jol latszik a diagramon, hogy a
csak a telefonos rendelésfelvétel
lehetdségét tilnyomorészt az iddsebb
korosztaly vette igénybe. A telefonalok
74%-a (26 olvasd) keriilt ki a 65 év feletti
korosztalybol, de jelentdés szazalékot
(17%, 6 olvasé) képviselnek az 55-65 év
kozétti olvasok is.

m 30-54 éves 55-65 éves = 65 év felett



2.4.1. Online trlapon keresztiil torténé kényvrendelés
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Kérjuk, értékelje mennyire okozott nehézséget Onnek az aldbbi modokon
torténd konyvrendelés! [Online drlap kitoltése]
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257 valaszado értékelte az online {irlapon keresztiil torténé konyvrendelés lehetdségét.

A kitoltok 80,5%-nak (207 olvas6) nem okozott nehézséget vagy egydltaldn nem okozott nehézséget az
online irlapon keresztiil t6rténé konyvrendelés. Az olvasok 3,9%-nak (10 olvasd) nehézséget okozott
az online kényvrendelés.

A Konyw{futar szolgéltatast csak online trlapon igénybe vevd olvasoink eletkori megoszidsa

A diagram adatai alapjan
kijelenthetd, hogy az online
tirlapon torténd rendelés a 30-54
éves  korosztilyban volt a
legkedveltebb (51%) rendelési
forma. A mutatott eredmények
alapjan az idosebb korosztaly sem
maradt tavol ettdl a lehetdségtol,
mivel a csak az (irlapon rendeldk
34%-a volt 55 év feletti olvasé.

o lievaam  w 1£-17 éves 1B-29 eves  ®w 30-54 éves = 55-85 eves = 65 év felent



2.5. Kérdés (5.): Milyen mddon jutott hozza a Kényv(fu)tar szolgaltatas keretében
megrendelt kdnycsomaghoz?

Milyen modon jutott hozza a Konyv(fu)tar szolgaltatas keretében megrendeit
konyvcsomaghoz?

@ Személyesen vettern at a Konp(lupdr
Ponton a kenyvesomagot, ameddig
lehetdség voll rd

@ AKonywv{fupar Pont mikodése ellendre
hdzhoz szilltds igénybevételével
kértem a kbnyvcsomagot
Konyw(iultdr Ponton tdrnténd 3tvéte
szineteltetése miatt hazhoz szallitassal
vettam igénybe a szolgaitatast

Az olvasoink valaszait abbol az alaphelyzetb6l kell értékelni, hogy a kiszallitas
tobbletkOltséggel jaré szolgaltatisként (500 Ft) miiksdott, mig a helyben 4atvétel pedig ingyenes
lehetéségként. Sajnos arrél nincsen relevans adatunk, hogy a kitolték melyik atvételi modot
vélasztottak volna, ha a hazhozszallitds is ingyenes szolgaltatdsként miikodik. gy mikor arrél
beszéliink, hogy melyik volt a népszeriibb atvételi mod, akkor a kiszallitas dija torzitani fogja az
eredményeket.

A konyvcsomag atvételi médjai koziil a személyes dtvétel volt a népszeriibb valasztis az
kitolték koérében. Ha a valaszokat Osszesitjiik, akkor azt kapjuk, hogy a vélaszadok 89,3%-a (266
olvas6) valasztotta volna a Konyv(fu)tar Ponton torténd dtvételt és csak 10,7% (32 olvasé) a
hdzhozszdllitds lehetéségeét, ha a Konyv(fu)tdr Pont nyitva maradt volna.



2.6. Kérdés (6.): Mennyire volt elégedett a Konyv(fu)tar Pont nyitvatartasi idejével?

Mennyire volt elégedett a Konyv(fu)tar Pont nyitvatartasi idejével?
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A Konyv(fu)tar Pont az alabbi nyitvatartasi rend szerint volt elérhetd:

Hétfo, Szerda, Péntek: 9:00-13:00
Kedd, Csiitortok: 14:00-18:00

A Konyv(fu)tar Pont nyitvatartasi idejével a valaszadok 71,5%-a (196 olvasd) volt elégedett
vagy teljes mértékben elégedett. Az olvasok 5,1%-ban (14 olvasé) voltak elégedetlenek vagy
egyaltalan nem elégedettek a pont nyitvatartasaval.

Olvasodink észrevételei:

,Jo lenne, ha inkdbb délutin lenne nyitva a személyes dtvételi pont (természetesen, amikor a
szabalyozdsok ezt lehetévé teszik)”

,»JOl jonne az egész napos nyitvatartds, vagy legyen mindig du. Tobbszor forditva mentem, mint a
nyitva tartds”’

.Szivesen venném, ha maga a Konyvtarpont gyakrabban, vagy hosszabb ideig lenne nyitva. Nagyon
halasak vagyunk ezért a lehetségért!”



2.7. Kérdés (7.): Mennyire volt elégedett a futarszolgalatunk kiszallitasi napjaval?

Mennyire volt elégedett a futarszolgalatunk kiszallitasi napjaval?
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A konyvek hdzhoz szillitisat heti egy alkalommal, szerdai napokon végezzik (csak Pécs
kozigazgatasi teriiletén belill, 500 Ft téritési dij ellenében.

A Kony(fu)tar futarszolgalat kiszallitasi napjaval a vélaszadok 74,7%-a (121 olvasd) volt
elégedett vagy teljes mértékben elégedett. Az olvasok 3,1%-ban (5 olvasé) voltak elégedetienek vagy
egydltaldn nem elégedettek a futarszolgalat kiszallitasi napjaval.

Olvasdink észrevételei:

. Nagyon oriilok ennek a lehetdségnek, és koszoném a kiszdllitdst! Amin javitani lehetne: egy kicsit
korabban lenne jo tudni arrdl, hogy mikor érkezik a konyv...”

»Hdzhozszallitdsndl érdemes lenne 1gy kommunikdlni, hogy ne elbtte egy perccel hivjon a kolléga,
hogy ott van hanem valamivel eldtte vagyis én igy latom logikusnak, hogy biztosra hazaérjen az ember
ha netan elugrott pl boltba”’



2.8. Kérdeés (8.): Kérjiik, értékelje mennyire elégedett a Konyv(fu)tar szolgaltatisban
dolgoz6 munkatarsaink kommunikaciéjaval!

Ebben a témakérben a munkatdrsaink segitékészségére, a rendelés sordn kapott informdcidk
értelmezhetdségére és a rendelések allapotaval kapcsolatos visszajelzésekre kérdeztiink ra. A valaszok
alapjan jol latszik, hogy a véalaszadék mindhdrom esetben elégedettek munkatirsaink
kommunikéci6javal, hiszen az elégedett és teljes mértékben elégedett olvasok ardnya 79-80%-os.
Egyik esetben sem ¢éri el az elégedetlen és egydltaldn nem elégedett olvasOk ardnya a 15%-ot.

2.8.1. Munkatérsaink segitdkészsége

Kérjiik, értékelje mennyire elégedett a Kbnyvifultar szolgsltatasban dolgozd
munkatarsaink kommaunikadcidjaval [Munkatirsaink segit6készsége]
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A Kony(fu)tar szolgaltatdsban dolgozé munkatarsaink segitdkészségével a valaszadok 81,4%-
a (230 olvaso) volt elégedett vagy teljes mértékben elégedett. Az olvasék 13,6%-a (40 olvasé) volt
elégedetlen vagy egyaltaldn nem elégedett a munkatarsaink segitbkészségével.

Olvasonk észrevétele:

»Nagyon orilok ennek a lehetéségnek, foként a Konyvfutar Pontnak. Jo lenne, ha eldjegyzést is
lehetne kérni valamilyen csatorndn. A Munkatdrsak segitékészségére adott kevés pont csak egyetlen
munkatdrs miatt ennyi, az dsszes tobbi segitékész volt”

»Amikor személyesen leadtam a kényveket a tuddskézpont parkoloban, kicsit frusztrdld volt, hogy
semmi papirt nem kaptam a visszavételrél, nem tudtam volna igazolni, hogy visszavittem. Amuigy
sohasem volt baj, minden dokumentum épségben rogzitésre keriilt. Amugy én nagyon jo dolognak
tartom a kényvfutdr szolgalatot és halds vagyok érte.”



2.8.2. A rendelés soran kapott informaciok értelmezhetdsége

Kérjik, értékelje mennyire elégedett a Kényv(fu)tar szolgiltatésban dolgozd
munkatarsaink kommunikacidjaval [A rendelés soran kapott informdciok

értelmezhetisége]
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A rendelés soran kapott informdciok értelmezhetdségével a valaszadok 79,2%-a (229 olvaso)
volt elégedett vagy teljes mértékben elégedett. Az olvas6k 14,5%-a (42 olvasd) volt elégedetlen vagy
egydltaldn nem elégedett a rendelés soran kapott informaciok értelmezhetdségével. Tobb esetben
nehézséget okozott a munkatarsainknak a Tudaskoézpontban milk6dé szolgéltatasintegracié kozérthetd
kommunikacidja az olvasék felé, mivel a PTE dontése alapjan a Kényv(fu)tar szolgaltatas keretében
nem kolcséndzhettek egyetemi példanyokat. Emiatt tobb szobeli és irasbeli olvasoi panasz érkezett
azzal kapcsolatban, hogy a konyvtari katalégusban nincsen egyértelmiien jelslve, hogy a
dokumentumok tulajdonosa a PTE Egyetemi Konyvtar vagy a Csorba Gy6z6 Konyvtar.

Olvaséink észrevételei:

,,Szakdolgozat irdsdhoz, sziikségem lett volna egy szakirodalomra, amit nem akartak nekem
kiszolgaltatni, mert, hogy egyetemi példiny volt. Tobb ordnyi telefondlgatis meg levelezés utdn
elirdnyitottak a mivészeti kari konyvtdrba, hogy majd ott segitenek, persze ott ez a kényv nem volt
meg. A miivészeti kar konyvtdrosa adta azt a tippet, hogy a szakdolgozati konzulensem irjon levelet a
tuddskozpontba és kérvényezze a konyv digitalizdldsdt. Igy is lett, par nap dtfutdsi idével. Szerintem ez
nagyon rossz dolog, hogy aki szakdolgozatot irna, azt igy ellehetetlenitit a konyvekhez valo
hozzdjutdshoz. Ami nekem még furcsabb, hogy az omindzus kiényvet tavaly nydron még ki tudtam
kélcsonozni janudrban meg ki sem akartik adni, mert, hogy egyetemi példiny. Nekem ez egy nagyon
rossz élményem volt.”

,» Tudom, hogy nem a Kényvfutar szolgdltatds véleményezéséhez kapcsolodik kizvetleniil, de az
internetes oldalukat és a katalogust a szolgdltatds igénybevételéhez haszndlnom kell, igy szeretném
Jjelezni, hogy mind a katalogus, mind a honlap haszndlata nehézkes, nem felhaszndlobardt. Koszénom,
ha modjukban all fejleszteni rajta, és meg is teszik.”

,Informdlas hianyzik arrdl, hogy tudjuk a konyveket visszaadni”

.»A honlapon megadott informdcioknal a kblcsénzés hatdridejeként egyértelmiibb lenne azt feltiintemi,
hogy a konyvcsomag dtvételét kivetd honap utolsé napja™
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2.8.3 A rendelés allapotaval kapcsolatos visszajelzések gyakorisaga

Kérjuk, értékelje mennyire elégedett a Knyv(fu)tar szolgaltatdsban
dolgozdé munkatarsaink kommunikaciéjdval [A rendelés dllapotaval
kapcsolatos visszajelzések pyakorisdgal
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A rendelés allapotaval kapcsolatos visszajelzések gyakorisdgéaval a valaszadok 79,7%-a (231
olvas6) volt elégedett vagy teljes mértékben elégedett. Az olvasék 13,8%-a (40 olvasé) volt
elégedetlen vagy egydltalin nem elégedett a rendelés A&llapotaval kapcsolatos visszajelzések
gyakorisagaval.

Olvaséink észrevételei:

»Nagyon vdrtunk egy konyvet, ami a lanyom diploma védéséhez sziikséges, de nem érkezett meg a
csomagban. Amikor telefonon reklamdltam azt mondtik, hogy "szoktak levelet kiildeni, ha nincs meg
egy konyv". Nalunk ez sajnos elmaradt. Itt kellene egy kicsit jobban figyelni”

.Szerintem hasznos lenne, ha kapndnk tdjékoztatdst arrdl, ha az dltalunk rendelt konyvekbol
valamelyik nem elérheté. En csak a csomag dtvételekor szembesiiltem azzal, hogy 5 helyett 4 konyvet
kaptam. Ebben az esetben, ha eldzetesen tudok réla, hogy az egyik nem rendelhets, akkor szivesen
valasztottam volna mas kényvet 6todiknek”

,, Utdlag kaptam csak visszajelzést arrél, hogy 5-bél 4 kényv nem kélcsonozhets”
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2.9. Kérdés (9.) Elégedett a Konyv(fu)tar szolgaltatasban kérhetd dokumentumok
szamaval? (5 darab dokumentum)

Elegedett a Konyv(fu)tar szolgaltatasban kerhetd dokumentumok szamaval?

@ igen
@ Nem

A Konyv(fu)tar szolgaltatasban kérheté dokumentumok szdmaval (5db) a valaszadok 84,5%-a
(251 olvas6) volt elégedett. Az olvasok 15,5%-a (46 olvas6) nem volt elégedett szolgiltatisban
kérhet6 dokumentumok szdmaval. Annak ellenére, hogy a vélaszadék koziil az elégedett olvasok
ardnya lényegesen nagyobb, mint az elégedetlen olvasoké, a szolgaltatisban kérhetd
dokumentumszam generalta messze a legtbb olvaséi észrevételt. A 46 elégedetlen olvaso koziil
kilencen jelezték elégedetlenségiiket a meghatarozott dokumentumszam miatt.

Olvasoéink észrevételei:

A dokumentumok szdmdnak névelési lehetésége kedvezd volna, vizsgdra késziilés és dolgozatirdsok
miatt, mert 5-nél tobb irodalom megjelélése torténik a felkésziiléshez....”

»A Konyv(fu)tdr szolgdltatasban kevésnek taldltam az dtveheté 5 db konyvet. VidékrSl utaztam be
értiik. Remélem, mihamarabb vjra nyithatnak én nem tudom igénybe venni a hdzhoz szdllitdst sajnos”

., Emelném a kolcsonozhetd konyvek szamat”
.. Eppen szakdolgozatot irok, amihez JO lenne ha tobb kényvet kélcsonozhetnék ki, mint 5

»Mint egyetemi hallgaté aki még zdrds eldtt is nagyon sokat tdmaszkodott a Tuddskiozpont
dllomdnydra, nagyon oriilnék ha egyszerre tobb konyvet is lehetne kiolcsonozni, akdr hosszabb idére
is, mert jobban szeretek nyomtatott alapu konyvekbdl dolgozni, mint digitdlisbol, és az egy-egy honap
annyira nem kedvezd ha egész szemeszterben ugyanabbél tanulunk”

,,Szivesen venném, ha legalibb 7 konyvet lehetne kdlcsonozni”
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2.10. Kérdés (10.) On igénybe venné a Konyv(fu)tar hazhoz szallitasi szolgaltatasat
konyvtarunk normal nyitvatartasa mellett is?

On igénybe venné a Konyv{fu)tar hazhoz széllitasi szolgaltatasat kényvtarunk normal
nyitvatartasa mellett is?

@ Rendszeresen igénybe venném
@ |dinként igénybe venném
Nem venném igénybe

A diagramon lathat6, hogy a vélaszadok 43,1%-a (129 olvas6) a kényvtdr nyitvatartdsa
mellett mar nem venné igénybe a Konyv(futar hdzhoz szdllitdsi szolgdltatdsdt. Az olvasék 8%-a
viszont fovdbbra is rendszeresen igénybe venné a szolgdltatdst annak ellenére, hogy maga a kiszallités
alkalmankénti 500 Ft-os koltséggel jar. A szolgéltatds tovébbi folytatdsa mellett szél, hogy a
valaszadok 56,8%-a (170 olvaso) legalabb iddnként igénybe venné a hazhoz szallitasi szolgaltatast.

Tajékoztaté adatként: 2021.05.10., a konyvtar Gjranyitdsa 6ta a Konyv(fu)tar szolgiltatas
keretein beliil csak hazhoz széllitissal kérhetnek az olvasék dokumentumokat. 2021.06.14-ig
bezardlag 33 rendelés futott be a szolgaltatason keresztiil.

3. A szolgaltatas fejlesztésével kapcsolatban megfogalmazott
olvasoi észrevételek és javaslatok

Osszesen 63 olvasé toltotte ki az erre szolgal6 mez6t. EbbSl a 63 valaszbol 61 szoveg tartalmaz
megfogalmazott olvasoi észrevételt, javaslatot vagy készdnetet.

- 25 valasz esetében tartalmaz az elkiildott szoveg koszonetet a szolgaltatassal kapcsolatban.

- 9 vélasz esetében a dokumentumok szamaval kapcsolatos észrevétel érkezett. Minden esetben
a kélcsonzési limittel kapcsolatos elégedetlenséget fogalmaztak meg az olvasok.

- 6 valasz esetében a Konyvfutar Pont miikodésével kapcsolatos észrevételek érkeztek. Szinte
minden esetben a Pont nyitvatartdsival kapcsolatos észrevételek keriiltek megfogalmazasra.

- 5 vilasz esetében a katalogusban valé kereshet6ség, illetve az adott példany tulajdonaval
kapcsolatos észrevételek érkeztek. Az olvasék sérelmezték, hogy a katalégusban nincsen
feltiintetve az, hogy az adott dokumentum mely kényvtar tulajdonat képezi. Igy nem tudtak
tajékozodni arrdl, hogy a Konyv(fu)tar szolgaltatas keretei k6zott mely konyvekhez férhetnek
hozza.

- 4 vilasz esetében az olvasdk elégedetlenck voltak a kért konyvek teljesithetdségérdl sz616
kommunikéciéval. Szinte minden esetben azt nehezményezték, hogy csak az atvételkor
szembesiiltek azzal, hogy hidnyos csomagot vehetnek 4t.

- 3 valasz esetében az olvasok kérték az elbjegyzés lehetdségét a Konyv(fu)tar szolgaltatdson
keresztiil
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- 3 vilasz esetében a futarok munkajaval kapcsolatban érkeztek észrevételek. Az 6 esetiikben a
szallitas el6tti kommunikacidhoz érkeztek javaslatok. Az olvasok tul kevésnek érezték azt az
id6t, amivel a kiszallitas el6tt értesitették Gket a csomag pontos kiszallitasardl.

- 6 valasz esetében 1-1 témdaban érkeztek észrevételek: olvasénk nehezményezte, hogy a
konyvekben aldhiizasok vannak; olvasénk kérte, hogy a kérnyezetvédelemre vald tekintettel
ne csomagoljuk be a konyveket; olvaséink nehezményezték, hogy id6legesen megsziint a
Ponton val6 atvétel lehetdsége.

4. Osszegzés

A kutatasi jelentés a 2020. november 20-4n indulé Kényv(fu)tar szolgaltatasrol sz616 elégedettségi
kérdbivre adott véalaszok alapjan késziilt. A kérddiv 2021.03.26. és 2021.05.31. k6z6tt volt elérhetd a
Konyv(fu)tart mar igénybe vevo olvasok részére.

A demogréfiai kérdésre adott valaszok alapjan a szolgaltatast legt6bb esetben ndi olvaséink vették
igénybe, €letkori eloszlas alapjan pedig a 30-54 év kozotti korosztaly képviselte magat legnagyobb
ardnyban. Annak ellenére, hogy a szolgaltatas keretein beliil az olvasoknak lehetdségiik volt a Csorba
Gy6z6 Konyvtar halozatan beliil megtalalhat6 6sszes gyermekkényvtar dllomanyabél torténd
kdlcsénzésre, a gyermekkonyvtari célcsoport (0-17 év) tdvolmaradt a szolgaltatastol.

A legtobb vélaszadé a kényvtér online feliiletein keresztiil értesiilt a szolgaltatasrél. A konyvtar
honlapja, hirlevele és Facebook-os oldala szamitottak az elsédleges informécioforrasnak. A vélaszok
alapjan kijelenthet6, hogy a vélaszad6k szinte minden esetben elégedettek vagy teljes mértékben
elégedettek voltak a szolgaltatasr6l megjelend informaciokkal.

Az olvasok nyitottak voltak az online feliileteken keresztiil torténé tligyintézésre. A valaszadok kozel
90%-a prébalta ki legalabb egyszer az online irlapon torténd kényvrendelést. A telefonon torténé
rendelés lehet6ségével az id6sebb korosztaly (65 év feletti) élt, mig az online tirlapon keresztiil t6rténd
lehetdséget szélesebb réteg vette igénybe. Jellemzden a 30-65 év kozotti olvasok éltek ezzel a
lehet6séggel. Mindkét rendelési méd esetében az olvasok legalabb 80%-a volt elégedett vagy teljes
mértékben elégedett a rendelés folyamataval.

A megrendelt kényvcsomagok atvételi médjai koziil a személyes atvétel volt a népszeriibb valasztas a
valaszadok korében. Arrél nincsen relevans adatunk, hogy a kit6ltok melyik atvételi modot
valasztottak volna, ha a hazhozszallitas is ingyenes szolgaltatasként miik6dik

A Konyv(fu)tar Pont nyitvatartasi idejével és a futarszolgalat kiszallitdsi napjaval a valaszadok tGbb.
mint 70%-a elégedett vagy teljes mértékben elégedett volt. A szolgaltatdsban dolgozé munkatarsak
kommunikici6javal a valaszadok kozel 80%-a szintén elégedett vagy teljesen elégedett volt. A
szolgéltatds soran t6bb esetben nehézséget okozott a munkatarsaknak a Tudéskézpontban miiksdd
szolgaltatasintegraci6 kozértheté kommunikacidja az olvasok felé, mivel a PTE déntése alapjan a
Ko6nyv(fu)tar szolgaltatas keretében nem koélcsonozhettek egyetemi példanyokat. Emiatt tobb szébeli
€s irasbeli olvaséi panasz érkezett azzal kapcsolatban, hogy a kényvtari katalégusban nincsen
egyértelmilen jelolve, hogy a dokumentumok tulajdonosa a PTE Egyetemi Konyvtéar vagy a Csorba
Gy6z6 Konyvtar.

A legtobb megfogalmazott olvasdi észrevétel és javaslat a dokumentumok szaméaval kapcsolatban
érkezett. Tobb vélaszado is kevésnek talalta a maximélisan kérhetd 6t dokumentumot. A t5bb
elégedetlen hangvételii észrevétel ellenére az olvasok kozel 85%-a elégedett volt megszabott 6t
konyves limittel.
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A valaszaddk 56,8%-a nyilatkozta azt, hogy a kényvtar normal nyitvatartasa mellett is legalabb
idonként igénybe venné a Kényv(fu)tar hazhoz szallitasi szolgaltatasat.

Osszesen 61 olvaso6 fogalmazott meg a szolgltatés fejlesztésével kapcsolatban észrevételeket és
javaslatokat. 25 alkalommal kdszonetet fogalmaztak meg az olvasdk a szolgaltatisban dolgozé
munkatdrsaknak, 36 esetben pedig a szolgaltatashoz kapcsolodé észrevétel vagy javaslatot
fogalmaztak meg.

A magas elégedettségi értékek €s a pozitiv szveges visszajelzések alapjan kimondhatd, hogy a
Konyv(fu)tar szolgaltatas magas elégedettséget ért el a Csorba Gy6z6 Konyvtar olvaséinak kérében.
Egy esetlegesen bekovetkez6 ujabb pandémidas iddszak esetén javasolt a szolgaltatas ijboli elinditasa
az olvasdi igények és javaslatok figyelembevételével.
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