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1. Bevezetés

A felmérést 2017. oktéber 05-€én inditottuk utjara. A kérd6iv kitSltésére elektronikus titon, a
csgyk.hu honlap kezd6oldaldn volt lehetdsége olvasdinknak. A felmérés kitSltésére

2017.11.03-ig volt lehetdség. A kérdbivet végiil 56-an toltotték ki.

2. Demograifiai adatok:

A demogrdfiai kérdésekre adott vdlaszokbdl a kdvetkezd adatokat lehet kimutatni:

A nem szerinti megoszlas a néi olvasék tilsdlyat mutatja:

né: 44 £6, 78,6 %
férfi: 12 £6, 21,4%

A valaszadok legnagyobb csoportjat a 41-65 év kozotti korosztily alkotja 30 fével

(53,6%):

14 év alattiak: 8 f6, 14,3%
14-18 évesek: 1 16, 1,8%
19-25 évesek: 6 6, 10,7%
26-40 évesek: 10 16, 17,9%
41-65 évesek: 30 fo, 53,6 %
65 év felettiek: 8 6, 14,3%

Neme @ férfi
@ nd

Az On életkora?

@ 4 évalatt
@ 14-18 éves
0 19-25 éves
@ 25-40 éves
©® 41-65 éves
@ 65 &v felett



3. Honlaplatogatasi szokasokkal kapcsolatos kérdések

3.1 Milyen rendszerességgel litogatja a Csorba Gyo6z6 Konyvtar honlapjat?

@ Napi szinten

©® Hetente

© Havonta

@ Alkatomszerien

A feltett kérdésre adott vdlaszokbdl kideriil, hogy a vélaszol6k jelentds része, 32,1%-a (18 f6)
alkalomszerten keresi fel honlapunkat. A kérdéiv kit6ltd koziil 44,7% (25 £6) jelolte be a
rendszeresnek mondhaté honlaplédtogatast (,, Napi szinten”+,, Hetente). Tovabbi 23,2% (13
f6) vélasztotta a ,,Havonta” opci6t.

3.2. Milyen elektronikus eszkoz segitségével latogatja a Csorba Gyé6zé Konyvtar
honlapjat?

@ Asztali szamitogép / Laptop
@ Mobiltelefon
Tablet

A kérdés megfogalmazasaval kivancsiak voltunk arra, hogy az olvasék milyen elektronikus
eszk6zok segitségével keresik fel honlapunkat. A kérdésre adott vdlaszokban elsoprd t6bbség
79,6% (43 f6) jelolte be az , Asztali szdmitogép/Laptop” opciét. Ez hiien tikrozi a
demogréfiai adatok eredményét, amiben a 41 év feletti korosztaly a vélaszad6k 67,9 % -4t teszi
ki. Jellemzéen ez az a korosztdly, akik az internetet még asztali gépek vagy laptopok
segitségével érik el. A mobileszk6zok hasznélatat vélasztok a kitoltok 20,4 %-at (11 £6) teszi
ki.



4. Hogyan jellemezné honlapunkat?

4.1 Diagramok

@ Attekinthetd
@ Bonyolutt

@ Felhasznalobarat
@ Nem felhasznaldbarat

A ,,Bonyolult” valaszad6k kozil 14,3% (8 A ,,Nem felhaszndlébardt’ valaszaddok koziil
f6), 7 f6 a 26-65 év kozotti korosztilyl 14,3% (8 £6), 7 f6 azok koziil keriilt ki, akik
keriilt ki. A honlaphoz valé hozziférést az el6z6 szempontndl a , Bonyolult” opciét
dontéen nem befolydsolta a honlap vilasztottdk ki.

éléréséhez hasznélt informatikai eszkoz.

@ Naprakész
@ HNem naprakesz

@ Figyelemfetkeltd
@ Jellegtelen

A ,Nem naprakész”-t bejelols vilaszadék A ,Jellegtelen” lehetoséget 14,3% (8 f0)
3,6% (2 f("))’ a honlapot heti rendszerességgel vélasztotta. A ,, Jellegtelen ? OpClét véalaszték

14togat6 olvasdk koziil keriiltek ki. fele gondolja gy, hogy az oldal nemcsak
jellegtelen, hanem zsufolt is.

@ Hasznos
@ Erdekieien

@ Hiteles
@ Hitellelen

Az ,Erdektelen” minGsitést egy olvas6 Az Osszes vdlaszadd hitelesnek tartotta a
vélasztotta. A szdébanforgé olvasé a honlap honlapot.

hitelességével kapcsolatos kérdésen kiviil, az

Osszes kategoridban negativ mindsitést adott

a valaszthatd6 opci6k koziil a honlap

értékelése soran.



@ Modern
® Elawft

@ Tartaimas
@ Informacitszegény

8,9% (5 0) tartja elavultnak a honlapot. Az A Hasznos/Erdektelen kérdésnél mar emlitett
»Elavult” lehetoséget valasztok koziil 4 £6 az  olvasé volt az, aki egyediiliként vdlasztotta

elavultsig mellett , zsifoltnak” is tartja a az , Informdcidszegény” lehetdséget.
honlapot.

@ Zsufolt
@ Lelisztuil

A viélaszadék 30,4%-a (17 £6) jelolte a ,,Zsifolt” jelz6t. Ebbol a 19 f6bol, 7 £6 jelolte be
fentebb a ,, Nem felhaszndlobardt” lehetOséget is.

1. Olvaséi vélemény:

A honlap zs(ifolt, a meniipontok és alpontok kézott nem egyszert kiigazodni. Atalaban az egyszeriség jobb volna.
Td! sok a menipont, a kép (emiatt nehezebben, lassabban is toltodik!) , nem egyérteimiek a keresési lehetdségek.
A kevesebb néha tobb volna!

2. Olvaséi vélemény:

Egyszerlbb szerkezetben konnyebb lenne eligazodni, kicsit tilzsufolt a fooldal. Rendezvények, programok
kiemelése hasznos lenne



4.2. Diagram
Mennyire elégedett a honlap megjelenésével?

40
30 33 (58,9%)
20

17 (30,4%)
10

2(3,6%)

1 2 3 4

A viélaszaddok 58,9%-a (33 £6) teljes mértékben elégedett a honlap megjelenésével, 3,6 %-a (2
f6) pedig egyéltaldn nem elégedett vele. Osszeségében elmondhats, hogy a vélaszadék
89,3%-a (50 £8) pozitiv véleménnyel van a honlapunkrél.

Olvaséi vélemény:

A honlap megjelenése kifejezetten baratsagos, tartalma mindig naprakész és érdekes. Barmelyik kiilfoldi knyvtari
weboldallal felveszi a versenyt. (Rendszeresen nézem azokat is ) Pozitiv tulajdonsagai koziil kiilon kiemelem, hogy
konnyen lehet navigdini, a mentirendszer felépitése logikus. A megjelenés is 10/10, szépek a szinek, esztétikus az
elrendezes, kellemes a szemnek az olvasas.

5. A honlap tartalmaval kapcsolatos kérdések

5.1. Olvasdk altal leggyakrabban felkeresett honlaptartalmak (Diagram)

Kérjik, jelolje azokat a tartalmakat, melyeket meg szokott nézni a
honlapunkon!

Konyvtan elérhe.

Munkatarsak elé.
Katalogus
Beiratkozas
Szolgatatasok

Konyvian hirek,
Fokkonyvtarak
Konyvitarbusz

34 (60,7%)
21 (37.5%)
35 (62,5%)

23 (41.1%;)
38 (67.9%)

15 (26,8%)

5(89%)

Konyviartura 1(1.8%)
Konyvajanio 19 (33.9%)
Baranyai Digitar 8(14,3%)
Konyviar torténete 6(10.7%)
Rendezvények 1(1,8%)
0 10 20 30 40

Az olvasék 4ltal legtobbet felkeresett honlaptartalmak: a ,, Konyvtdri hirek” (67,9 %, 38 £6), a
»Katalégus” (62,5%, 35 £6) és a ,, Konyvtdri elérhetdségek” (60,7 %, 34 £6). A legcsekélyebb
érdeklodést a ,, Rendezvények” (1,8%, 1 £0) és a ,, Konyvtdrtira” (1,8%, 1 £6) irant volt.

5



5.2. Beiratkozasra vonatkozo informacié

5.2.1. Diagram

Mennyire volt egyszer( megtalalini a keresett informaciét?

40

30 32 (57 1%)

20

16 (28,6%)

i0

1 2 3 4

Az olvasék 57,1%-a (32 £6) teljes mértékben egyszeriinek talalta a beiratkozasi informaciék
elérését a honlapon keresztiil. A kitolték 14,2%-a (8 f6) iitk6zott kisebb vagy nagyobb
nehézségbe a kért informécié keresése kozben.

5.2.2. Diagram

Mennyire volt elégedett a talalt informacidéval?

40
35 (62,5%)
30
20
17 (30,4%)
10
2 (3.6%) 2(3.6%)
0
1 2 3 4

A kitoltok 62,5%-a (32 o) teljes mértékben, 30,4% (17 f6) pedig kielégitének taldlta a
beiratkozésra vonatkozé informéciokat. A valaszadék 7,2%-a (4 £6) elégedetlen vagy teljesen
elégedetlen a taldlt informéacidkkal.



5.3. Rendezvényekre vonatkozé informécié

5.3.1. Diagram

Mennyire volt egyszer( megtaldini a keresett informaciot?

40

38 (67,9%)

30

20

10

2 (3.6%) 9 (16,1%)

7 (12,5%)

1 2 3 4

Az olvas6k 67,9 %-a (38 £6) teljes mért€kben egyszeriinek talélta a rendezvényekre vonatkoz6
informéciok elérését a honlapon keresztiil. A kit6lték 16,1%-a (9 £6) iitkdzott kisebb vagy
nagyobb nehézségbe a kért informacié keresése kozben.

5.3.2. Diagram

Mennyire volt elégedett a talalt informacidval?

50

40

39 (69,6%)

30

20

10 13 (23.2%)

2(3,6%) 213,6%:

1 2 3 4

A kitolték 69,6%-a (39 f6) teljes mértékben, 23,2% (13 f6) pedig kielégitonek taldlta a
rendezvényekre vonatkozé informdicidkat. A vélaszadék 7,2%-a (4 f6) elégedetlen vagy
teljesen elégedetlen a talalt informacidkkal.



5.4. A konyvtar nyitvatartasara, elérhetségeire vonatkozoé informacio

5.4.1. Diagram

Mennyire volt egyszerd megtalaini a keresett informaciét?

40

37 (66,1%)

30

20

10

10 {17.9%)

2{3.6%) 7 (12,5%)

1 2 3 4

Az olvasék 66,1%-a (37 {0) teljes mértékben egyszertinek taldlta a konyvtar nyitvatartdsara,
elérhetoségeire vonatkozd informéciok elérését a honlapon keresztiil. A kitoltok 16,1%-a (9
f6) litkozott kisebb vagy nagyobb nehézségbe a kért informéacié keresése kozben.

5.4.2. Diagram

Mennyire volt elégedett a talalt informaciéval?

50
40 43 (76,8%)
30
20
10
0 —
1 2 3 4

A kitoltok 76,8 %-a (43 £0) teljes mértékben volt elégedett, 17,9% (10 {6) pedig kielégitonek
taldlta a rendezvényekre vonatkozé informécidkat. A valaszaddk 5,4%-a (3 f0) elégedetlen
vagy teljesen elégedetlen a talalt informacidkkal.



5.5. Keresés a katalogusban

5.5.1. Diagram

Mennyire volt egyszerd megtaldlni a keresett informaci6t?

40

37 (66,1%)

30

20

10 12 (21,4%)
2(3,6%)

1 2 3 4

Az olvasék 66,1%-a (37 f6) teljes mértékben egyszerlinek taldlta a konyvtdri katalégus
elérését a honlapon keresztiil. A kitolték 12,5%-a (7 f6) iitk6z6tt kisebb vagy nagyobb
nehézségbe a kért informacié keresése kozben.

5.5.2. Diagram

Mennyire volt elégedett a talalt informacidval?

40
38 (67 9%)
30
20
15 (26,8%)
10
2{3.6%) 1(1.8%)
(e Pt
1 2 3 4

A kitdltok 67,9%-a (38 f6) teljes mértékben, 26,8% (15 f6) pedig kielégitének taldlta a
konyvtari katalégusra vonatkoz6 informéicidkat. A véalaszaddk 5,4 %-a (3 f6) elégedetlen vagy
teljesen elégedetlen a talalt informacidkkal.



